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Presentacion

Esta revista nace con la vocacion de difundir y mostrar la excelente investigacion

‘aplicada social y politica realizada por un importante nimera de profesionales -socio-

logos y potitélogos— que desempefan su actividad desde ei dmbito académico, fas ins-
tituciones publicas y las empresas privadas. Nuestro dobie objetivo pretende por un la-
do canalizar la comunicacién entre profesionales, asf como dar a conocer al piblico en
general, ef resultado del conjunto de trabajos gue abarcan todos los aspectos impor-
tantes de la vida social y politica de nuestra sociedad.

Desde el Colegio de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia de
Andalucia, llevamos algunes afios intentando conjugar en un mismo plano de igualdad
y de rigor las investigaciones aplicadas que realizan nuestros compafieros en las uni-
versidades, en las instituciones pablicas y en tas empresas, cuyo nexo de union se ca-
racteriza por la materializacion cientifica de estos trabajos.

Cualquier instruments de investigacién social, una encuesta de opinién, una in-
vestigacitn cualitativs, la construccién de tipologias o de sistema de indicadores socia-
les, etc...deben hasarse en el “método cientifico”, tal corno decian los padres fundado-
res de estas disciplinas hace algo més de doscientos afos, y esto desde cualquier
parcela de estudio. Por ejemplo, las encuestas electorales o los estudios de consumo en
nuestros pais, no cabe la menor duda, han mejorado mucho su instrumental técnico-
cientifico en los dltimos veinte afios, perfeccionando la prediccion del voto ¢ el mejor co-
nocimiento de los habitos de los consumidores, fundamentalmente cuando se realizan
andlisis de tendencias. Este esfuerzo desde luego ha sido y es un caso paradigmatico de
colaboracion entre el mundo académico y los institutos publicos y privados de investi-
gacion a través de la integracion de conocimientos tedricos, medios técnicos v recursos
economicos.

Por dftimo, y es importante recordar gue todo este instrumental técnico no es na-
da, sin los conocimientos tedricos de nuestras disciplinas la Ciencia Politica y 1a Socio-
logia, fuente fundamental para el disefio de las investigaciones socioldgicas-politologi-
cas y sobre todo para s realizacién de informes con un minimeo rigor cientifico.

Desde el mundo académico, poiftico y econdmico se impulsan y se demandan
nuestros trabajos que emiten conocimiento sobre los principales problermas y desajus-
tes de las sociedades avanzadas, que guiardn planes y programas de actuaciones. No
ohstante, gran cantidad de los resuitados de estas investigaciones, no llegan al publico
en general intergsado, debido a la escasez de revistas aplicadas, donde ni por asomo se
muestra la importante cantidad de trabajos generados por nuestros profesionales. Por
es0 nacemaos, con la absoluta conviccion de la necesidad de este proyecto que siempre
desde la rigurosidad, garantizado por el comité cientifico encargado de evaiuar los tra-
bajos publicados, intentaremos cumplir nuestros objetivos.

DR, JAIME ANDREU ABELA.
Director,




LOS TOPICOS TIPICOS Y SU DI‘FUSI‘ON

D, Jost CAzoRLA
Profesor Emérito
Universidad de Granada

1. Introduccién: Los topicos

En uno de aquellos afics 60 de la mitica
época del "desarrollismo” espafiol, decia
en un discurso en Sevilla Ldper Rodé,
uno de sus mas seferos representantes:
“Uds., 1o que tienen en Andalucia es sol,
playas y fiestas, muchas fisstas”. De topi-
cos de esie calibre han vivido v viven mu-
chos politicos.

No es menos clerto que tan pintorescas co-
mo faisas imdgenes no son de ahora: se
vienen usando desde comienzos del siglo
pasado, cuando los viajeros romanticos
nos \fisitaban. Desde Dumas, con aguello
de "Africa empieza en los Pirineos”, a Bo-
rrow, Ford y Washington brving se extendio
portoda Eurapa ta idea de que aqui existia
una especie de Oriente arabizado en la que
se mezclaban bandoleros, majas, toreros y
chulapos, que alcanzaron su culminacidn
en la muy popularizada opera “Carmen”
de Bizet. Todavia hoy son rmuchos los que
traen esa imagen en su mente cuando por
millones nos invaden como turistas.

Los tépicos se vieron aiimentados no me-
nes por semblanzas de los propios espa-
fioles modernos, empezando por Ortega
y Gasset, quien partiendo de una absurda
"teorfa de Andalucia” nos adiudico cuali-
dades de caracter muy inferiores a las de
otros espanoles, atribuyéndonos el ser
verntajistas, perezosos y holgazanes des-
de hace cuatro mil afios, “surmergidos en
nuestra atmdodsfera como un vegetal”,

Involuntariamente, tambign Pedro Anto-
nto de Alarcon, Azorin y luego Garcia Lor-
¢a, con sus paradigmaticos personajes de
la maternidad obsesiva, la infidelidad, la
ambicién, os celos, la tragedia, los ele-
mentos de la Naturalera tan destacados
en Andalucia, el paisaje, las guerras civi-
les del XIX, la tensidn de clases, y las re-
presiones, contribuyeron a espesar un cii-
ma especialmente dramatico entorno a la
regién. Lo cual no desmerece Jos méritos
literarios que les corresponden, por su-
puesto. Clima e imagen gque terminaron
por desbordarse desde Andalucia a Espa-
ha entera, y que esos turistas que aqui se
trasladan, imaginan abarca lo mismo Ca-
talufa que a Canarias, Galicia o Andalu-
cia. Como es bien sabido, los argustipos
o, si querernos, los “clichés”, influyen en
ta simplificacion de la mentalidad popu-
tar, mucho més que la compleja v vario-
pinta realidad a la que se refieren, tanto
aqui como en muchos otros pueblos.

Ese estereotipo andaluz es el que en su
momento exportamos, equiparandose en
virtud de tal simplificacion practicaments
al nacional, al ser quizéd mas vivido o facit
de absorber frente al supuestamente so-
brio del gallego o castellano, eerrado dal
vasce, o ahorrador del eataldn, La imagen
de io espafiol hace tiempo se identificd
con lo andaluz, mal que pese a los anda-
luces 0 a otros espafioles, v es la que per-
siste y surge cuando nos preguntan en el
extranjero {Cazoria, 1991). Es también [a

1 Véase J. Cazorla, "Andalucia v la CE: cultura v valores”, en el vol. colectivo Interdependencia s identi-
dad andaluza ante la integracion europea, £d. B. Areces v Fund. Encuentro, Madrid 1991, cap. |If

que deliberadamente vendio durante mu-
cho tiempo el Ministerio de Informacidny
Turismo, ¥ la que persiste en la retina de
nuestros visitantes, incluso después de su
llegada agqui. Tanta trascendencia tiene,
que los habitantes de la aita Andalucia es-
tamos resignados a que incluso otros es-
pafioles nos digan en pleno invierno: Y
qué, alii con buen sol y calor, ¢no?”.
Mucho mas recientemente se ha intenta-
do dar la imagen contraria, también algo
exagerada en sentido opuesto, de una
Andalucia muy desarrollada, de tecnolo-
gias punta, ya muy lejana a aquella pinto-
resquista, la cual se intentd plasmar en el
slogan del Presidente Chaves de “Andalu-
cia como ta california de Europa”.

Lo que no se debe clvidar es que tanto por
su extansién, como por su historia, y por
las considerables diferencias de desarrollo
interior gue todavia la caracterizan, Anda-
lucia es dificil de definir como un todo. Ha-
ce ya algunos anos, de un total de mas de
90 indicadores {demograficos, sectoriales,
de consumo, sociales), que obtuve por las
ocho provincias, mas de la mitad resulta-
ron ser altos coeficientes de heterogenei-
dad (Cazorta, 1985Y.

No es mi propdsito aqui efectuar un anali-
sis detaliado de tan diversas caracteristi-
cas, ni de su proyeccion en los medios de
comunicacion, pere s{ marcar algunas li-
neas que permitan establecer en qué me-
dida existe un sentimiento de tal identidad
regional y como. dichos medios contribu-
ven actualmente a modificarla.

2. L.a cuestion de la identidad
Ante todo es preciso sefialar que no pre-

tendemos ir mas afld de un eshozo de ar-
gumentacion en torno al tema, sin intentar

dotarlo de un eparato de citas en apoyo del
mismo. Se trata simplemente de una refle-
xién seguin |la experiencia, como base de
discusion, y por tanto abieria a toda clase
de criticas o matizaciones.

Es evidente gue 1a idea de identidad posee
una obvia conexién de caracter historico-
cultural, que por su propia esencia implica
unos valores, unas creencias que mas o
menos lentamente han ido evolucionande
a fo Jargo del tiempao, y que sobre todo en la
sociedad actual se encuentran sometidas a
influjos exteriores mas poderosos gue nun-
c&, en especial a través de los medios de
masas y el peso del grupo de “iguales”. Mi-
metisrno, cultura de masas y términos si-
milares describen una situacion sin prece-
dentes que encauza hoy tales creencias.
Podria compararse aquella a un juego de
espejos que presentan desde distintos an-
gulos una imagen cambiante en funcidn
de su posicion, pero que se basa en una
misma realidad. Dicho de otro modo, su
repeticién viene a confirmar ésta. La cul-
ura de un grupo humano es fruto de unas
vivencias compartidas y que en bastante
medida proceden de un sustrato histdrico
sirnitar, que origina unas costumbres, mo-
dos de contemplar el mundo exterior, y
reacciones, que varian logicamente en
funcién de psicologias individuales, estra-
tos sociales, y coyunturas temporales, pe-
ro que basicamente comparte una mayo-
ria. Entre estas reacciones se encuentra el
reflejo ante 1a propia imagen, que al reite-
rarse {hoy, mas que nunca, a través de Jos
medios de masas), contribuye poderosa-
mente a orear un sentimiento, un conven-
cimiento de identidad.

En la medida en gue un grupo es més pe-
quefio, o en que hay mener comunicacion,
las diferencias seréan preponderantemente
de origen psicolégico individual. Pero en la

2 vease J. Cazoria "Andalucia Oriental a comienzos de los ‘78", en Informacion comerctal espafiola, Revis-
12 de Economia, (La economia de Andatucie, 1), M# de Comercio, Madrid, n® 507, novbre. 1575, pp.27-36




saciedad moderna, al par que aumenta la
comunicacién, también es mayor la varie-
dad, o sea, la heterogeneidad. De manara
que actualmente operan dos tendencias o
fuerzas opuestas sobre Ja identidad local,
“regional” {con toda clase de precauciones
respecto al concepto), v “nacional” (id.id.)
Por un lado nos sentimos muy influidos
por usos, modas, habitos gue nos inducen
a seguir presiones procedenies de grupos
de iguales-y medios de masas, y por ofro
operan factores a ios que estos tampoco
s0N ajenos, pero cuyp origen geografica-
mente es mucho mas reducido, y a menuy-
do de caracter opuesto a los anteriores.
Puede asi hablarse de “iocalismos”, frente
a “transnacionalismos” o incluso "globa-
lismos”. Estos (ltimos se ven reforzados
por poderosas fuerzas publicitarias (a ve-
ces incluso subliminales), que operan con
particular eficacia en proporcién inversa a
la edad de las sucesivas cohories.

Reclentes investigaciones respecto a cier-
tos valores de la sociedad andaiuza {segtin
encuesta de IESA en enero 1997 y otras),
confirman agui la prioridad enunciada de la
identificacidn en primer fugar con su locali-
dad y su comarca, de la mitad de la mues-
ira, v en segundo con Andalucia entre el

50% vy casi los dos tercios de aquella®. Una.

proporcitn también parecida se considera
{como en numerosas otras encuestas se ha
confirmado desde hace algun tiempao), “tan
andaluz como espaiiol”, frente a porcenta-
jes solo entre el 2 y 5% que se consideran
solo andaluces. Una gran mayoria {mas del
80%} se siente “muy orguilosa” de ser an-
daluza, pero eflo no puede interpratarse co-
mo expresion politica de nacionalismo an-
daluz, Este tiende a darse en mayor medida
a menor nivel de status, de educacion, de
ingresos, de clase social ¥ de mayor refigio-

sidad. Més dei B6% prefiere referirse a An-
dalucia como "regién” (encuestas del CIS e
IESA 1992-97} v no como “nacidon”. Lo més
significativo es quizds que casi las tres cuar-
tas partes {73'3% [ESA 1997} opinan que
“an Andalucifa existe un fuerte sentimiento
regional, pero eso tiene poco que ver con el
nacionalismo vasco o cataldn”.

3. Cambios en la identidad

Estos datos confirman aspectos bastante
conocidos de la cultura andaluza, pero otros,
de origen quizds mds antropoldgica, insis-
ten en subrayar la creciente tendencia de
afirmacion de identidades urbanas, comar-
cales o locales, a veces par sentimientos
tanto de identificacion como complementa-
riamente de rachazo de “otros”, a quienes
por razones mas emocionales gue raciona-
les se conternpla como privilegiados desde
el poder, y no tanto por “conciencia de cla-
se”, como pudo ocurrir en ofro tiempo. En
sf mismo, et peso del componente urbano
es hoy decisivo, especialmente debido al

peso ds la television, que transmite gustos,

modas, comportamientos cuya capacidad
rimética no tiene parangon.

A lo cual ha contribuido poderosamente
otro factor, que es la gran extension de
Andalucta {una de las comunidades autd-
nomas mayores de la UE), sus dsficientes
comunicaciones interiores hasta hace
muy poco tiempo [y aun hoy, una verte-
bracion incompleta), las considerables de-
sigualdades de renta y calidad de vida de
sus habitantes, v la labor poco afortunada
dej gobierno comunitario para reducirlas.
No menos, opera la escasa eficacia de los
medios de comurnicacion de masas, esta-
tales y autondmices, oficiales o no, para

3 Proporciones muy simitares y nunca inferiores a fa mitad han venido apareciendo en todas las encues-
tas reslizadas en Andalucia s este respecio desde 1978,

convencer al piblico medic de que dichas
diferencias son imaginarias y no reales,
por via de la exaitacién de los aspectos
“optimistas”, y la supresidn de jos califica-
dos como “negativos”, frente a la realidad
de las propias vivencias. Diriase que a los
andaluces no nos conocen fuera lo bas-
tante, aparte los habituales estereotipos, y
ni siquiera nos conocemos o bastante en-
tre nosotros mismos. De manera que la
presion de ia pubticidad —especialmente la
televisiva- suplanta al papel aglutinador
que podria y deberia desempenar la Ad-
ministracion autondmica, utilizando astos
medios como cohesionadores de valores
¥ vivencias compartidos en la region,

La cultura de una comunidad como la an-
datuza actual origina en la mayoria de sus
habitantes expectativas bien diferentes de
las predominantes en la generacién ante-
rior, hace solo 26 ¢ 30 afos. Inclusc €n una
zona menos desarrollada que 1a media es-
pafiola, el crecimiento de la clase media
nueva, la exaltacion del consumismo, y
aspectos de su historia y cultura difundi-
dos con preferencia a otros, ya desde los
mismos textos escolares, producen una
diferencia entre lo gue se consigue y agque-
llo a [o gue se aspira, de consecuencias
previsibles. En grupos no privilegiados,
pero muy numerosos (parados, tempore-
ros, campesinos, pensionistas, peones)
esta dualidad da facilments Jugar a frus-
traciones que, individualimente repetidas,
trascienden a la colectividad. A diferencia
de lo que sucede en comunidades en las
que la prosperidad es maés perceplible,
porque es mds real. Asi por ejemplo, el pa-
pel de los medios de comunicacion en Ca-
tajufa, segln Diaz Nosty®, es completa-

mente diferente v en especial cumpie una
funcién de aglutinador.

Estas cireunstancias proporcionan a la iden-
tidad andaluza una peculiaridad en cierto
modo fatalista, que se percibia muy bien en
sus emigrantes, los cuaies solian comentar
que sus cualidades personales y lzborales
aran mucho mas apreciadas en el extranje-
ro o incluso en Cataluha que en sus locali-
dades de origen. Venfan asf a concluir que ka
estructura social andaluza era mucho me-
nos permeable que la de las zonas prospe-
ras en las que les habian ofrecido trabajo.
Hoy dia fa supervivencia no es tan diffcil,
pero guedan claros restos de esta percep-
¢idn, sobre todo en el medio rural. En, An-
daiucia, el trabajo en si ha sido v es un
recurso escaso, por lo gue el futuro se
contempla con menos confianza, at de-
pender en menor medida que en otros u-
gares de la propia iniciativa y de una so-
ciedad mas “mévil”. Dicho de otro modo,
¢l capital ha estado siempre en manos de
“los mismos”, creencia matizada actual-
mente por el convencimiento de fa sfica-
cia del oportunismo, el clientslismo, v la
relativa mejora de oportunidades en una
sociedad algo menos desigual.

La cultura andaluza ha quedado marcada
por estos convencimientos, que por tanto
repercuten directamente en su identidad,
Es decir, las vivencias de origen cultural,
laboral, histdrico y politico, producen en
una colectividad® —en este caso ‘Andalu-
cia~ sentimientos compartidos por una
mavyorfa en virtud de su socializacidn, que
origina solidaridades, creencias y acepta-
cién de ciertos valores, los cuales fa dife-
rencian de otras por su refiejo en una for-
ma especifica de vida.

4 B, Diaz Nosty, “Situacidn y propuestas sobre el sspacio andaluz de IDs medios de comunicacion”
Forc Andalucia Nueve Siglo, multicopiado, diciembre 1998,

& Dentro de un territoric de limites no necesariamente bien définidos-caso de Andatucia hasta hace poco
mds de clen afios, 0 de palses actuales, como Palestina. En algunos casos el lenguaje juega también un
impartante pero no imprescindibie papei en esta identificacién.




4. Algunos datos respecto a la identidad
andaluza

En una investigacion que publicamos ha-
ce pocos afos a este respecto (4. Cazorla,
“Andalucia y la C.E: cuftura y valores™ de
VVLAA,, en el vol. Interdependencia e iden-
tidad andaluza ante Ia integracion euro-
pea, Fundacion Encuentro, R. Areces, cap.
{11, 1991), obteniamos resultados simitares
a los antes citados de IESA y CIS.

Perc intentdbamos profundizar més en
cuanto a la identidad de los andaluces, pa-
ra lo que preguntamos cuales eran las tres
caracteristicas mds distintivas de Andalucia
frente a otras CC.AA. espafiolas. Las mas ci-
tadas fuercn el efima {64%), el habla {58%),
y el folklore {(41%]}, seguidas por costum-
bres y tradiciones (39%), v la personalidad
y caracter de fa gente (31%). Las dos prime-
ras responden a topicos muy antiguos
{efecto de “espejo” gue hemos citado),
cuando en realidad el clima varia mucho en
funcién de la orografia {gran parte de An-
datucia es montanosa, con diferencias de
hasta 3.400 metros de nivel}, y el habla tam-
bién posee variedades que ademds se ex-
tienden mds alla de sus limites, incluyendo
estas a Murcia y Badajoz, por ejemplo. ‘
l.as tres siguientes caracteristicas, en cam-
bio, se aproximan algo a componentes del
concepto socio-antropologico de identi-
dad. Dos tercios se consideraban "andalu-
cistas” {en sentido general, no propiamen-
te politicol, por razones familiares, de
experiencia propia o del ambiente.

Al preguntar por el grado de conocimien-
tos y comprension de los problemas an-
daluces por parte de los demas espafioles
y el Gobierno, casi ta mitad respondieron
que tal conocimiento era muy escaso, y
resultado de ello eran el paro y pobreza
endeémicos en la Comunidad y su carencia
de infraestructuras. Los topicos se reitera-
han nuevamente al indagarse en torno al
caracter manera de ser de los andaluces

(en preguntas de respuesta abierta). Los
calificativos mas frecuentes fueron “Ale-
gres, divertidos, extrovertidos...”. Clichés
gue se repetian machaconamente respec-
to a catalanes ("peseteros”}, madrilefios
{“finolis™}, etc. El peso de los estoreotipos
continda siendo abrumador.

En 1985 Barrera publicd un estudio sobre la
identidad de Catalufia {CIS), alguna de cu-
yas preguntas reproduciamos a efectos
comparativos en nuestro trabajo. Las res-
puestas mds frecuentes en torno a la dife-
rencia entre los andaluces v los demds es-
pafioles se refireron al “caracter”, las
“costurmnbres”, y las “comidas”, coincidien-
do con datos antes comentados, Intenta-
mos comprobar la profundidad de algn
1tdpico, vy para ello una cuestién era si una
persona que baile sevillanas, vaya alguna
vez al Rocio u otras romerfas, le guste el fla-
mence o los platos tipicos andaluces, pue-
de ser considerada como més andaluz que
otros gue no gusten o no hagan tales co-
sas. Solo un 10% acepid esta opcidn, pre-
dominando personas de maés de 60 afios,
bajo nivel de estudios y origen rural. Frenie
a ellos, un 72% opind que "estas cosas pue-
den gustar, sin gue por ello se sea més o
menos andaluz que otros que no las ha-
gan”. Un 17% Hegd maés lejos, al afirmar
que “para ser andaluz no basta (ni es nece-
sario) interesarse por eso; hay que mostrar-
lo de ofro modo™. Especificamente intesro-
gados estos, se refirieron a diversas formas
de trabajar por Andalucia, asf come tomar
conciencia de sus problemas y eludir las
formas “tipicas” de presentarla.

Una pregunta complementaria, relativa al
habla como signo de identidad, se incluyé
sobre que pensaria el entrevistado de un
conocido suyo, que al cabo de poces me-
ses de estar en Madrid, volviera “hablan-
do fino". Respondid a ella sl 99'6% de los
encuestados /signc de interés que tenia {a
preguntal, con un 52% asegurando que
les parecia “mal” diche comportamiento,

un 6% “bien”, y el resto dijo que no califi-
caban el tema.

Finalmente, y sin entrar mas en el resto de
fa encuesta, cuyos resultados completos
estan a disposicion de guien lo deses, se
pedia que concretaran que pedirfan a ios
agentes de la CE que hicieran por Andalu-
cfa. Las respuestas mas frecuentes fueron,
incremento del empleo, y de inversiones,
sobre todo en agricultura, educacion, vi-
vienda y obras piblicas. :

5. El papel especifico de los medios

Hasta aqui, Jos resuitados particularmente
significativos de un estudio propio de opi-
nién de fos andaluces, resuitados gue se
reiteran en otros trabajos publicados des-
de hace mas de guince afios por el CiS, IE-
SA, CIRES, FOESSA vy otras entidades.

En todo caso, conviene recogear alguna re-
ferencia de Dfaz Nosty (cit.}, por su cali-
dad e interés. De su trahajo se deduce an-
1e todo que en el territoric andaiuz no
existen medios que propiamente puedan
denominarse regionales. La prensa es en
casi todos los casos local { Salve “ideal”
de Granada, que se difunde también en
Almerfa y Jaén), y los suplementos de ios

‘periddicos nacionales dedicados a Anda-

lucia no tisnen peso comparabie al de di-
cha prensa local. No puede olvidarse que,

“frente a una difusion {en el conjunto del

pals) de 105 diarios por 1000 habitantes,
en Andalucia esta cifra baia a 63'4.

En cuanto a las cadenas de radio {SER,
COPE y Onda Cero) sus cabeceras en Se-
villa solo admiten cortas colaboraciones
de las otras provincias, y casi slempre en
un sentido marcadamente localista y/o es-
pectaculos deportives. También aqui la

audiencia de radio desciende desde una
media nacional del 342 al 30°2.

Respecto & la calidad de [a televisidn re-
gional, bastara reflexionar que a pesar de
su importante presupuesto {con el consi-
guiente déficit), v de la reciente creacion
de una segunda cadena {que lo incremen-
tal, la audiencia es muy inferior a la de
TV1 o cualguier otra cadena de ambito
nacional. El falso folklorismo —del peor es-
tilo—, las series americanas a menudo in-
comprensibles en su contexto racial o 50-
cial para un publico gue desconoce aquei
ambiente, las peliculas de “accién” no so-
lo sin contenido sino siquiera sin argu-
mento ldgico, los programas anodinos
imitativos de 10 congursos, y la meta pre-
sentacion de anécdotas o personajes lo-
cales que balhucean aigunas frases, son
ténica de ésia tan costosa programacion.
La escasa cafidad de este medio regional
se gonfirma si pensamos que sus ingre-
sos por publicidad -comparados con los
de una audiencia similar, la catalana-, sé-
lo alcanzan un tercio de los de ésta, cosa
tégica en un publico que en definitiva tie-
ne razones fundadas para preferir las
emisiones nacionales ptblicas o priva-
das, a las de su propia region, A lo gue
habria que afiadir la machacona presen-
cia de toda lo concerniente a la capital re-
gional -hasta lo mas insustancial- mien-
tras lo qus ocurre en “provincias” {como
ahora se dice respecto a las restantes sie-
te), merece sélo una desdefiosa atencion
televisiva,

A quien interese pormenorizado detalle
sobre los medios en Espaiia, le sugerimos
ia Jectura de una teciente publicacion que
abarca tanto su estructura como su in-
fluencia politica, coniempladas desde un
inteligente punto de vista®.

6 \gase R. Relg. Medios de comunicacion y poder en Espafa. Prensa, radio, television y mundo editorial,

piados, Barcelona, 1898,




6. Conclusion

El comentarip realizado hasta aquf presen-
ta algunos perfiles gue puaden ser de utili-
dad para encuadrar tanto el concepto de
identidad propia de un grupo humano ac-
tual, como de algunos rasgos especificos
de los andatuces, sin pretender en modo
alguno abarcar lo que debiera ser objeto de
una investigacion de mucho mayor calado.
Lo gue en todo caso queremos dejar claro
es que los indispensables "espejos” que
conforman nuestra identidad, son precisa-
mente y a la vez, el mayor obstaculo para
contemplar con obietividad nuestro propio

mundo, y también el mundo exterior.
Creemos que la mondtona v prolongada
repeticion de acontesimientos a los que se
atribuyen contenidos politicos, religiosos o
culturales cual si fuesen una inusitada tras-
cendencia, como ciertas procesiones o “pe-
regrinaciones”, conmemoraciones més o
menos histdricas, o aburridas declaracio-
nes de bustos parfantes, llenan ampliamen-
te espacios de prensa, radio v sobre todo
TVA gue resultan profesional y politica-
mente muy comoedos, y que adernds tienen
un pablico fiel y poco critico. En resumen,
lo contrario del sentido auténtico de fa In-
formacién y del propio pericdismo.

SOCIOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

- PauL B Lazanstsin

Traduccién y adaptacion: D, Jaime Andréu Abela y DAa. Ana Mar‘a;a Pérez Corbachb, -
En “On Social Research and lis Language” The University of Chicago Press 1493,

C. Introduccion

El articulo de Paul F Lazarsfeld elaborado
a partir de su discurso en la toma de po-
sesidon como presidente de la Asociacion
de Sociologia Americana repasa toda una
serie de problemas de la sociologla aphi-
cada de absoluta actualidad. Temas como
la forma de realizar investigacién empiri-
ca, su relacién con la teoria, asi como fa
forma de organizar esta investigacién en
las universidades para gue cumplan un
dable papel académico v social, se esbo-
zan de una forma clara y comprometida
basada en su dilatada experiencia como
socidlogo, metodologo e investigador.

El “sindrome institucional de la metodo-
logia” al que elude Lazarsfeld en la socio-
iogia americana hace méas de cincuenta
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afos, se reproduce en la sociclogia espa-
fiola actual con una identificacién mimeti-
ca, solo hay que repasar los planes de es-
tudios de segundo vy tercer ciclos para
ehcontrar en el mejor de los casos un 256%
de asignaturas estrictamente metodoiégi-
cas. Aungue también, todo hay gue decir-
lo, para Hegar a estos porcentajes se han
realizado reformas de planes de estudios
en practicamente todos las universidades
espafolas, ya que la situacion anterior era
atn peor. Otro pfoblema importante al

" que se referia era a la organizacion de fa

investigacidén social aplicada en las uni-
versidades, a través de institutos poco
profesionalizades e institucionalizados. Ef
caso espanol es hastante similar, en pri-
mer lugar, por la escasez de este tipo de
centros, y en segundo kugar por la poca

capacidad de los departamentos para po-
der generarlos, en realidad, la investiga-
cidn sociol6gica aplicada de nuestras uni-
versidades se encuentran con muchos de
fos problemas enumerados por Lazarsfeid
para la sociclogia americana de aquelia
época, investigadores, grupos y proyec-
tos de investigacion aislados, ajenos a
programas de investigacion perfectamen-
te coordinados por fas universidades vy ias
agencias ptblicas y privadas que deman-
daban plangs de actuacion integrales.

En Andalucia echamos de menos una
agencia intermedia gue conecte las dife-
rentes investigaciones aplicadas por los
“grupos de investigacién e investigado-
res” de los diferentes departamentos de
saciologia de las universidades andaluzas.
Parece que el Gnico obijetivo de estos
“grupos de investigacién” es que generen
actividades, investigaciones y publicacio-
nes, en cantidad, sin seguir unas lineas es-
tablecidas de antemanc gue ensiguezcan

el conocimiento sociocldgico de nuestra

comunidad y que repercutan en un mayor

desarrolio social, como uno de sus objeti-

vos prioritarios.

Par Gltimao, el intercambio de conocimien-
tos de la investigacién aplicads debe de
enriquecernos a todos como “cientificos”
¥ personas comprometidas con una pro-
fesion de absoluia transcendencia social.

DR. JAIME ANDREU ABELA.

1. La sociologia de la investigacion social
empirica

La eleccidn de un terma para un discurso’

presidencial es una experiencia bastante
aterradora. Méds irrevocable que el matri-
monio, mas auto-revelador gque un suefo,
nos fuerza a asignar prioridades a una va-
riedad de intereses que durants largo tiem-
po han permanecido vagamente indecisos.

Entre lz época en que se organizo fa Socie-
dad Sociolégica Americana en 1906 v la Pri-
mera Guerra Mundial, sus presidentes fue-
ron mas afortunados. Elegidos para dos
afos, podian dar dos discursos. Uno de
ellos normalmente se referia a un proble-
ma socioldgico especifico que les concer-
nia, y el otro a una especie de mensaje del
estado de la union, en el que se discutian
problemas actuales que preocupan a nues-
tra profesién en general. Al principio, pensé
que tendtfa que elegir entre los dos iipos.
Hace poco Hevé a cabo una encuesta preli-
minar de investigacidn organizada en este
pais donde investigué el lugar que ocupa-
mos con respecio a nuestros centros de in-
vestigacién, laboratorios de relaciones so-
ciales y nuestras oficinas de investigacién
social aplicada. Esto me parecio un probie-
ma profesional urgente y un buen terma pa-
ra la discusion de esta noche. Pero también
tenia un candidato tedrico. Todos ustedes
conocen ¢l vigjo dicho: los que pueden, o
hacen; los que no, ensefian; y los que no
tienen nada gue ensefar, se hacen meto-
dista. Yo siempre crel que ésta es una inter-
pretacion injusta de la Metodologia, y esta
noche tengo la oportunidad de clarificarlo. |
Finalmente he decidido combinar fos dos
tetnas y centrarme en la interrelacion entre
la organizacion de la investigacion saciatl y
ta metodoiogia. Esto conlieva los siguien-
tes cinco puntas:

1. La investigacion empirica requiere una
clase de organizacion especifica gue lla-
maré “institutos”. Estos institutos gene-
ran a su vez una inclinacion mental, una
forma de reflejo sobre los procedimientos
de investigacion que llamaremos “meto-
dologia”.

2. Tal sensibilidad inducida a la metodolo-
gia puede resultar fructifera para un anali-
sis sacioldgico general en dreas tan distan-
tes de lo gue pensamos como los estudios
empiricos.
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3. Para comprender la escena contempo-
rdnea es necesario proporcionar hechos y
suscitar preguntas adicionales sobre la
historia de la investigacién soctal empiri-
ca en Europa, asi como en los Estados
Unidos.

4. Los institutos de investigacion social de
hoy en este pais se han desarrollado muy
recientemente, conflevan interesantes
problemas organizativos propios, y tienen
amplias implicaciones para la ensefianza
de la sociologia y, quizas, incluso para ef
futuro de la adrninistracion de nuestra
universidad en general,

5. El trabajo sustantivo gue estos institu-
tos llevan a cabo necesita, y seguiréd nece-
sitando, suftir una ampliacién considera-
ble que especificarernos al final de mis
consideraciones,

No hay tiempo suficiente para elaborar

ninguno de estos puntos al detalle. Conse- -

cuentemente, utilizaremos de vez en cuan-
do, como recursc para una comunicacion
méas répida, ifustraciones sacadas de mi
propia carrera académica. Repetidarnente
he abogado por el hecho de que los socié-
togos deberian mostrar la forma en que se
desarrollan sus intereses y sus escritos y
estoy preparado, ademds, para acogerme
a mi propia receta y mostrar algunas de las
cosas por las que saben que abogo. Por
una parte, esto constituye un esfuerzo por
trazar generalizaciones de un sdlo caso, y
mi primer punto se introduce de hecho a
través de una reminiscencia personal,

2. La metodologia: Sindrome institucional

Cuando me integré en la plantilia de ia
Universidad de Viena, hace unos 35 afios,
uno de mis primeros encargos fue revisar
una gran cantidad de datos sobre las elec-
ciones ocupacionales de ios jdvenes. Fue
facil ver las regularidades de sus eleccio-
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nes. lban unidas a la estratificacion social,
y permitian interpretar las diferencias de
edad en términos de una teoria general de
la adolescencia. Los estudios disponibles
también contenian tabulaciones de las ra-
zones para tales elecciones. Pero este ma-
terial resultaba contradictorio; no se podia
sacar un sentido clarc del mismo. Mi aten-
cidn se volvid en torno al problema de io
que hahia de malo en el modo de la inves-
tigacion. Y aqui noté una ambigliedad en
la pregunta “por qué”, algunos jovenes
respondian en términos de las influencias
@ las que habian estado sujetos, mientras
que otros hablaban sobre los rasgos atrac-
tivos de ios trabajos que estaban conside-
rando. Asi otros se referian a metas perso-
nales méas amplias que esperaban serian
satisfechas por una ocupacidn en particu-
lar. La falta de habilidad de un investiga-
dor en el arte de preguntar “por qué” con-
ducia a resultados estadisticos sin sentido.
El estudic se inspird originalmente en un
programa de investigacién sobre adoles-
certes expuesto por mi profesora de Viena,
Charlotte Bihler. Pero, en mi propia carrera
investigadora, condujo a una secuencia de
estudios sobre elecciones: como se podia
averiguar porqué la gente compraba un
producto en lugar de otro, porqué votaban
de la forma en que lo hacian, porqué escu-
chaban ciertos programas de radio, etc.
Desde entonces he seguido investigando
formas de eleccion para elaborar estudios
de accion empirica. ;Cudndo se pueden uti-
lizar entrevistas retrospectivas? ;Cubndoes

mejor utifizar estudios de paneles (observa-

ciones repetidas de gente en el proceso de
eleccidn)? ;Cudndo se comprenden mejor
las decisiones considerando ef contexto so-
cial 4a escuela, la fabrica u otras organiza-
ciones- dentro del que se hizo la eleccion? Y
en todo esto, por supuesto, me encuentro g
mi mismo atrapado por una teoria de ac-
cidn donde nadie acta, y por una teoria de
decisidn matermnatica moderna donde la

gente actla sobre las probabilidades de
acontecimientos futuros y utilidades de los
resultados, pero donde nadie pregunta de
qué marcos experimentales y sociales sa-
len estas estimaciones.

Un programa para el estudio de accion em-
pirica requeria una plantiila de colaborado-
res entrenados para recoger y analizar los
datos siempre que se ofreciera una opottu-
nidad de investigacidn. Obtuve un permiso
de mis superiores académicos para crear,
en Viena, un centro de investigacion muy
parecido al tipo de instituios americanos
que ahora discutiré. Por lo que yo sé, ante-
cede a todas las instituciones universitarias
de este pals excepto a la de la Universidad
de Carolina del Norte creada por Howard
Odum. Actualmente, {a supervisidn de una
plantifla de investigacion pequeha le hace a
uno consciente de las diferencias entre los
distintos elementos de una operacién de in-
vestigacidn y de la necesidad de integrarlos
an un producto final. Algunos asistentes
s0n mejores en entrevistas detalladas, otros
se manefan mejor con las tablas estadisti-
cas, mientras que otros son especialments
buenos en la investigacion de posibles con-
tribuciones de la literatura existente. Los di-
ferentes papeles deben hacerse explicitos;

“cada uno debe saber lo que se espera de él

v como se relaciona su tarea con el trabajo
de los demds. De esta forma, la instruccion
del personal se convierte rapidamente en
una explicacién metodoldgica. El manteni-
miento de los estdndares intelectuales de
un instituto es equivalente a la codificacion
de la investigacién social empirica como un
mundo intelectual autonomo.

Pero aqui no concluye ia historia. Cuando
uno es responsable de la direccion de ja in-

vestigacion, las cuestiones socioldgicas

abstractas se convierten en retos practicos,
No hasta con desarrollar tipologias cons-
tructivas; uno debe decidir bajo qué tipo
debe clasificarse a una persona en particu-
lar o a un grupo. Uno no puede simple-

mente meditar sobre la naturaleza de fa ca-
sualidad; uno debe dar evidencias concre-
ias en lo que raspecta a porgué una cierta
eleccién fue ganada o perdida. En este
punte con frecuencia se cambian las tor-

nas. El acto de investigacion puede propor-

cionar el modelo que ayude a clarificar y
unificar los problemas que aparecen en las
esferas de investigacion eliminados estos
de la investigacion social empirica en su
sentido mas estrecho. Y he aqui mi segun-
da puntualizacion: la metodologia puede
ayudar con frecuencia a la teorfa social.

3. Relaciones entre Ia metodologia y la
teoria social

Permitanme considerar con ustedes un
gjemplo de la relacidn entre la metodolo-
gia v la teoria social. Estoy seguro de que
muchos de ustedes conoceran la nocidn
de aspacio atributo. Comienza con la ob-
servacion de que los objetos pueden ser
descritos a lo largo de un nimero de di-
mensiones. Pensemos, por ejempio, en
una tarjeta IBM en la que se describe a la
gente por el sexo, la raza, la educacion,
etc. En tal espacio, los atributos pueden
combinarse para formar tipologias. De es-
ta forma el sexo v el estatus de trabajo
permitert muchas combinacicnes; pero
para ciertos fines tiene sentido distinguir
s6lo fres; hombres, sin tener en cuenta su
trabajo, y mujeres de acuerdo entre ser
amas de casa o trabajar fuera.

Esta reduccion de un sisterna combinato-
rio de atributos con un ndmero mas pe-
quefo de tipos tiene un homéologo al que
he denominade “substruccion”, Comen-
zando con una tipologia, o simplemente
una lista de objetos, nos preguntamos de
qgué forma se han originado desde un es-
pacio atributo. Hoy en dia los lingliistas o
hacen, Toman los sonidos basicos de las
lenguas -los fonemas- y busecan el ndme-
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ro minimo de atributos de los que estos
fenemas son combinaciones. Tal “des-
cripcion binaria” del lenguaje conlleva ca-
racteristicas tales como nasalforal, estri-
dentefsuave, tenso/refajado. Cualguier
tenguaje real ocupa sdlo ciertas regiones
del espacio atributo v deja otras vacias.

En la investigacion social empitica nos to-
pamos con esta substruccidn siempre que
deseamos de manera sistemética clasifi-
car a la gente o a os grupos de acuerdo
con una tipologia propuesta. Mi primer
encuentro con este problerna tuvo lugar
cuando trabajaba con Erich Fromm en un
estudio sobre 1a autoridad en las familias
europeas. El habia distinguido cuatro ti-
pos: autoridad completa, autoridad sim-
ple, faita de autoridad y rebelidn. Con el
objetive de utilizar sus ideas en up estudio
empirico tuvimos que introducir criterios
¢, mas especificamente, detalles de los
cuestionarios a lo targo de dos dimensio-
nes: el grado de autoridad gue los padres
guerfan ejercer v la que los hijos acepta-
ban. Cada una de las dos dimensiones era
dividida en tres niveles, resultando nueve
combinaciones, Siete de ellas fueron redu-
cidas facilmente de los tipos de Fromm,
perc dos de ellas nos forzaron a reconocer
un quinto tipo: familias en las que los hijos
querian méas autoridad de la que los pa-
dres se inclinaban & imponer. La substruc-
¢itn nes ayudd a descubrir un nuevo tipo.
La relacion entre tipologias v espacios atyi-
buto e resultard obvia a cualguiera que ha-
ya convertido a la opinion de la gente en
cusstionarios y finalmente en tablas cruza-
das. Pero ahora lo que mas importa es la
forma en ia que tal observacion format clari-
fica cuestiones socioldgicas mas generales.
Recordaremos que Max Weber proportio-
né diez criterios para una burocracia pura.
Esta noche no podemos fratar con un espa-
cio en diez dimensiones, asi que suponga-
mos que seleccionamos  arbitrariamente
dos de los diez criterios. Cada funcionario
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tiene una esfera de competensia claramen-
te definida y es nombrado de acuerdo con

. una cualificacion téenica. Esto proporciona

un espacio bi-dimensional que podemos vi-
sualizar facilmente como un sistema tradi-
cional de coordenadas x-y dibujadas en un
trozo-de papel. Las organizaciones reales
seran puntos en este sistema de acuerdo
con el grado con el que se exponen las dos
caracteristicas, gue asumiremaos tienen una
escala def 0 al 5. Y como obsequio ya sabe-
mos lo que es un tipo ideal: es la regién en
la esquina superior derecha, alrededor del
punto con las coordenadas 6/5.

$Qué pasa con ef punto opuesto diagonal-
mente, el que tiene ias coordenadas 0/0?
Por lo que yo sé, nadie ha trabajado en de-
talle la apariencia de una no-burocracia.
Pero en otra drea la relacion de estos dos
puntos resulta ruy familiar. Me refiero a
“Gemeinschaft and Gesellschaft” de Toen-
nies, “Société Mécanique y Organique”
de Durkheim, “Sociedad Sagrada y Secu-
lar” de Becker y “Folkiore y Continuo Ur-
hano” de Redfield. E} esfuerzo mas funda-
mental por proporcionar una substruccion
para esta tipologia es el “Sistema de Va-
riables” de Parsons. Por el bien de la sim-
plicidad, tomemos dos de las muchas di-
mensicnes que se han propuesto para
esta tipologia-aislamiento y homogenei-
dad social. Asumamos que de alguna ma-
nera son medidas introducidas respectiva-
mente sobre los dos ejes. Asi. la sociedad
rural pura esta en 0/0 y 1a sociedad de ma-
sas urbana pura. estd diagonalmente
opuesta en 5/6. Un buen modelo se supo-
ne gue genera mas ideas de las que se in-
trodujeron en un principio, y éste lo hace.
Nuestros dos puntos de la esguina pue-
den ser conectados por cualguier ndmero
de lineas gue pueden variar en forma y
longitud. Resultan ser los caminos a lo lar-
go de los cuales se puede encontrar la
transicion desde el sistema social tradicio-
nal al sistema moderna. Yo sugiero un ins-

tructivo juego de salén. Tomemos nuestra
tecria de cambio social favorita -que nos
dice cdmo afecta un aspecto de la socie-
dad a otras dimensiones sociales- y tra-
duzcamosla en lineas que conecian pun-
fos en un espacio atributo. Mientras que
no obtengamos una respuesta empirica,
nos ayudaremos de las formulaciones de
problemas mas claros y de la observacion
de conexiones inesperadas entre posibles
soluciones. )

Espero que el sjemnplo que he dado haya
ayudado a respaldar el segundo elemento
en el plan de cinco puntos que me guia es-
ta noche, La naturaleza técnica y organiza-
tiva de la investigacion social conlleva a
ideas sociales, z distinciones e intercone-
xiones relevantes para muchas activida-
des socioldgicas mas alld de la esfera de la
investigacion estrictamente empirica. Mi
posicién es parecida a la clase de sociolo-
gfa de conocimiento gue los marxistas
emplean al enfatizar que las nuevas herra-
mientas de produccitn se reflejan con fre-
cuencia en nuavas farmas de analisis inte-
lectual. Yo veo la investigacion empirica
corno una actividad que es especialmente
conducente a radiografiar a la anatomia, el
marco kogico basico de ia investigacion
social general. Podriamos poner nuestra
atencion en el contenido de los estudios
empiricos producidos recientemente, y
mis comentarios finales se dedican a este
aspecto sustantivo. Pero ampliemos por
un momento ef contexto en el gque pongo
mi énfasis formal —tanto en ¥rminos inte-
lectuales como institucicnales—. Siempre
he sentido curiosidad por ef proceso de
produccién, la estructura de una pieza de
trabajo, la forma en que la gente alcanza
una meta intelectual especifica. Como mu-
sico aficionado, encuentro mi disfrute de
la musica considerablemente aumentado
si un experto explica la estructura teorica
de un cuarteto. Adn sabiendo poco sobre
las bellas letras, me siento en deuda con la

“nueva critica” porque su analisis interng
de una pieza de escritura abre una expe-
riencia a 1a que de otra manera no tendria
acceso. Este interés por las “explicacio-
nes” fue reforzado duranie mis dias de es-
tudiants. Fue en ese periodo an el que fa
teoria de la relatividad habla empezado a
destacar. Estdbamos muy impresionados
por el hecho de gue sucediera no solo a
través de recomendaciones sustantivas,
sino tfambién por medio de las aclaracio-
nes conceptuales de nociones basicas. Re-
cuerdo graficamente el placer de descu-
btir que no estd obviamente claro lo que
se guiere decir cuando aiguien dice que
dos sucesos, uno en el sol y otro en la tie-
rra, ocurren “simultaneamente”. Deberia
anadir que la leciura de un articuio mate-
matico refuerza esta tendencia. Las horas
se suceden en una pagina, intentando pri-
mero averiguar a o que conduce el autor,
y despuds porqué le preocupa este objeti-
vo y, finalmente, la comprension de su
prugba. {Las pruebas se presentan nor-
malmente en una direccién opuesta a la
forma en la que un teorema fue descubier-
to originalmente). )

En mi ensefanza, trato de comunicar este
humor a los estudiantes de varias formas.
Leemos una investigacion empirica con
atencion e intentamos reconstruir como
fue llevado el autor de un paso al siguiente:
qué datos podria haber examinado pero no
presentado; céme se podria haber desarro-
liado el orden de su presentacion final des-
de unas irmdgenes originalmente vagas y
bastante diferentes. Con frecuencia se ne-
cesita una hora solo para analizar una tabla
de contenidos. Esto se acerca bastante a lo
que los franceses Haman “explication de
texte”, un entrenamiento que les da una
fuerza expresiva tan grande. La nocion de
hermenéutica de Dilthey, sus principios ge-
nerales para la interpretacion de sistermnas
filosdficos, se hace eco en este esfuerzo por
hacer que los alumnos comprendan que
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escribir un articulo trimestral y publicar un
libro tienen més en comin de lo que ellos
suponen. No poseo evidencia para el valor
educativo de este enfoque metodoldgico,
pero esto no me priva de estar convencido
sobre sus méritos. :
Ahora guiero acudir a algunos probiemas
institucionales y las consecuencias que
son inherentes a la forma en que los estu-
dios empiricos son tipicamente estableci-
dos en las universidades americanas de
hoy en dia. Esto se explica con mas facili-
dad si primero introduzco algunos co-
mentarios sobre la historia de la investi-
gacién social,

4. Nota sobre la historia de la
investigacidn sociat -

Hay dos factores principales en esta his-
toria. Primerg, sus origenes se encuen-
tran en la Europa moderna reciente {pue-
de datarse en el siglo XVIl}, pero en

Europa fracasé en su desarroflo como

una rama regular de la sociologia profe-
sional. Segundo, en los Estades Unidos,
donde estaba destinado a florecer, existia
mucho antes de que encontrara estable-
cimiento organizativo en nuestras univer-
sidades. Permitanme salirme def tema lo
suficiente para explicar algunas de las cir-
cunstancias més notables que cubren es-
tas generalizaciones desnudas.

Una serie de estudios en proceso en la Uni-
versidad de Columbia muestra que practi-
camente todas fas técnicas empiricas mo-
dernas —nuestros amigos (atinoamericanos
a veces las resumen como Sociclogia Yan-
qui- fueron desarroliadas en Europa, Los
métodos de muestra fueron derivados co-
mo una secuencia de la encuesta sobre la
vida v el trabajo en Londres de Booth. Ei
analisis factorial fue inventade por el inglés
Spearman. La investigacidn familiar, con un
énfasis especial en la cuantificacion, salid a
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fa luz con el mineralogista francés Le Play.
Gabriel Tarde ahogd por una medida de ac-
titud y la investigacidn de fas comunicacio-
nes. {Observando la escena contemporanea
francesa, uno podria hablar de su victoria
postuma en su batalla épica con Durkheim).
La idea de los modelos de aplicacién mate-
mitica a la votacion fue trabajada de forma
elaborada por Cendorcet durante ta Revolu-
cion Francesa. Sus conternporaneos, Lapla-
ce y Lavoisier, levaron a cabo enciestas so-
ctales para el Gobierno Revolucionario, y su
alumno, el belga Quetelet, establecio final-
mente y de manera firme la investigacion
social empirica bajo el tituto de “physigue
sociale”, Hizo esto, & propdsito, muy a pesar
de Comte, quien reclarmaba que & habia in-
ventado el término vy ahora tenia que susti-
fuirlo por una confaccién linglistica mucho
menos deseable para ef ingenio socioldgi-
co. En ltalia, durante la primera parte de
nuestro siglo, Niceforo desarrollé ideas cla-
ras sobre el uso de ta medida en problemas
sociales y psicoldgicos, resumidos de forma
brillante en este libro sobre la medida det
progreso. Los alemanes podian reivindicar
un numero de padres fundadores: Max We-
ber se enfusiasmaba de vez en cuando por
la cuantificacion, realizando &l mismo algu-
nos cdmpitos; Toennies inventd un coefi-
ciente de correlacién propio; y, durante las
vacaciones de Semana Santa, von Wiese
llevé a sus alumnos regutarmente a pue-
blos para que pudieran ver sus conceptos
sobre |as relaciones sociales representadas
en familias campesinas. ‘

Y sin embargo, antes de 1933, en ningdn si-
tio en Europa Occidental la investigacion
empirica adquirio prestigio, un hogar en las
universidades, apoyo financiero, libros de
texto o devotos suficientes para formar lo
que me gustarfa llamar una masa critica; e
numero de gente suficiente para mantener
los intereses comunes proporcionando un
grupo de referencia reciproca. ;0ué es lo
que explica esta discontinuidad en fa socio-

logia europea? Todoes estos paises tienen
hoy en dfa un gran interés, aungue de algu-
na ranera ambivalente, en la investigacion
empfrica, pero jpor que es ahora experi-
mentado come una invasion americana en
tugar de jo gue es en realidad: un resurgi-
misnto de un desarrollo europeo autdno-
mo? No lo sé. Quizds los estragos de dos
guerras y el periodo fascista intermedio pri-
varon a la sociologfa europea occidental de
dar el “safto operativo” para el que estaba
preparada; o quizas los rasgos estructura-
tes de la vida universitaria o del ¢lima inte-
lectual general en Europa hicieron necesa-
Ao un avance en un nuevo pais. Solo un
anaiisis exhaustivo del material publicado
alrededor de 1930, aqul v en Europa Occi-
dental, podria proporcicnar una respuesta.
En fos Estados Unidos otro problema his-
térico resulta misterioso. Sabemos que el
trato de grupos desvalidos condujo a va-
rios esfuerzos de reconocimiento, tales co-
mo el trabajo de la Asociacion de Ciencias
Sociales Americana alrededor de 1870, y
et movimiento de reconocimienta gue co-
menzo a finales de siglo vy mas tarde fue
apoyado por la Fundacion Russell Sage.
Pero, ¢por qué les llevd tanto tiempo a las
universidades encontrar su lugar en esta
amplia tendencia? La pregunta no seré del
tado contestada pero la cuestion estd bien
ilustrada con los esfuerzos de la Universi-
dad de Chicago por desarroflar medios
por los que actividades mejorabies en 1a
comunidad y los intereses de investiga-
cion de la academia podrian unir fuerzas.
Los hechos que resumiré han sido reuni-
dos por el Sr. Vernon Dibble como parte
del pragrama de historia de ia Universidad
de Coiumbia mencionado anteriormente.
Todos conocéis a Alblon Small, el funda-
dor de American Journal of Sociology, v
uno de nuestros mas tempranos presiden-
tes. Comenzd su presidencia del Departa-
mento de Sociologia en la Universidad de
Chicago en 1893. Uno de los profesores de

este Departamento, un ex-pastor, fue
nombrado por su conocimiento de las ne-
cesidades de la comunidad de Chicago,
basado en actividades previas. Me refiero
a Charles R. Henderson, quien, de hecho,
cumplié con las expectativas de todos. Es-
cribié manuales para trabajadores socia-

-les sobre cdmo recoger informacion que

ayudarfa a I3 legistacion de avance social;
organizd redes de informantes sociates;
entrend a alumnos gue mas tarde destaca-
ron por derecho propio. Pero, en esa épo-
ca en Chicago, se asumfa que &l papel de
la Universidad era ayudar a la comunidad
a resolver sus problemas; no era el mismo
socidlogo el que llevaria a cabo |a investi-
gacién, Esta no era una division de trabajo
significativa, sin embargo, Henderson fue
forzado a recoger v analizar sus propios
datos. Sin embargo la estructura universi-
taria no habia atendido 2 las necesidades
de sus asuntos. Consecusntemente, un
dia, Henderson, de modo desesperado, le
escribi¢ a Albion Small que s6lo necesita-
ba un asistente a 100 dolares al mes. Hizo
una lista con diez argumentos a favor de
esta idea revolucionaria. Como ilustracion
déjenme citar su argumento nimero 8:

Mi departarmnento de estudios sufre injusta-
mente en comparacion con aquellos de cien-
cias fisicas, con su costose equipamiento y
cuerpos de asistencia permanenta, Yo no es-
pero ser tratado igualmente, ni tampoco de-
seo una reduceién de su equipoe, pere guiere
una pequefia oportunidad para demostrar lo
que puede hacerse para 1a clencia del bienes-
tar humano y la promoridn de una vida mas
alta, Incluso con un aporte escase de ayuda,

La carta mecanografiada, con fecha de fe-
brero de 1902, tiene una posdata escrita a
maneo: "Desde que escribi lo anterior, he
sabido que un acuerdo similar a esta pro-
puesta ha sido intentado con éxito en Co-
lumbia por el profesor Giddings”.

En marzo, Small escribid una carta de tres
paginas af presidente Harper apoyando la
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peticion de Henderson come “parte de un
gran programa que fodos sentimos es ho-
ra de Hlevar a cabo”. Este gran programa
fue investigacién socioldgica empirica
que daria derecho “a la Universidad de
Chicago & un lugar de honor en esa mate-
ria en el mundo, al menos hasta que algu-
nas de las universidades europeas se den
cuenta del reajuste de intereses gue se es-
14 llevando a cabo”.

Henderson consiguié a su asistente, pero
Small no realizo su gran disefio, En 1914, un
comité escribié ury informe de sesenta pagi-
nas sobre la necesidad de una “agencis de
investigacion social” en Chicago. La agen-
cia no se previd como una actividad univer-

sitaria. El plan fue apoyado por el Club Ur- .

bano de Chicago y firmado por un comité
de cuatro, compuesto por tres hombres de
negocios y George Herbert Mead. Que yo
pueda decir, nunca fue hecho efectivo,

En 1922, Small estaba dispuesto a unir
fuerzas con un hombre con el que no com-
partia nada més que una conviccion institu-
cionat. B! entonces decano de la Facultad
de Econdmicas de Chicago propuso un ins-
titute de investigacidn central, ignorando
todas las divisiones departamentales. En
una carta al presidente, Small no sdlo apro-
bé la idea sino que afirmo que “me destro-
za el corazon temer gue nuestro propio gru-
po de ciencias sociales perdera su derecho
de nacer por un fallo en la cualificacion de
la oportunidad”. Y afiadié su propia versian
de como funcionaria el sistema:

Deberfan existiv “auténticas comisiones de
investigacion” con un orden de trabajo jerar-
quizado: los estudiantes graduados harfan el
“surtido de maieriales y su organizacion de
acuerdo con las recornendaciones de sus st
periores més experimentados”. Pero, para
qua esto no se convierta en mera rutina, "se
celebrarian sesiones regulares de los supe-
riores con fos alumnos graduados presentes
para lanzar todas las preguntas de principio
comprometidas”. &1 querla una continuidad
acumulativa de tal trabajo. “Las actas de cada
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investigacion, almacenadas e indexadas co-
trectarnente eri los archivos de a institucidn,
formarfan una leccién objeto en la metodolo-
gia de ese tipo de investigacion y serian per-
manentemente instructivas, tanto para que
se evitaran errores en investigaciones subsi-
guientes y comeo métedos gue probarorn ser
dtiles, Todo esto ademds de los resultados
sustantivas de la investigacion”.

Pero incluso en 1922, la Universidad no
estaba preparada para un paso tan radical.
De hecho, v sobre la misma época, recha-
zaron un instituto similar gue Merriam ha-
bia propuesto para las clencias politicas.
Pero, fuera de esto, Small dio grandes
zancadas, Tuvo éxito, con frecuencia anie
una gran resistencia, en nombrar a hom-
bres como Robert Park, gue introdujo la
disertacién guiada en el Departamento de
Sociologia. Hasta entonces, el candidato
doctoral seguia e! patrdn aleman; eligid
su tema, escribio su tesis incomunicado, y
presentabs el producto final a un catedra-
tico que juzgaba sus méritos intelectua-
les. En Chicago en los afos 20 la diserta-
cién se hizo parte de un programa general
vy fue llevada a ¢abo en estrecho contacto
con el patrocinador. Esto fue facilitado por
Beardsley Ruml quien deliberadamente
utilizé el Fondo Speltman para hacer de la
invastigacion empirica una parte regular
del curticulo del graduado.
Esa fue la épocs en gue el trabajo socio-
jégico que se estaba haciendo en Chica-
go fue importante para la Sociologia
Americana. Pero, después de la iniciativa
de los grandes pioneros como Park, Bur-
gess, Thomas y Ogburn, esta dominacidn
mengud. Yo crec que una organizacion
mas formal de la investigacién social ha-
brfa extendido [a influencia de estos
grandes lideres de Chicago incluso des-
pués de que ofras escuelas de gradua-
cidn comenzaran a hacer su oferta.
Small siempre acentué que la investiga-
¢cién empirica no le concernia personal-

mente, pero que el futuro de ia sociolo-
gia comoe disciplina dependia del descu-
brimiento de una forma institucional
apropiada para su gjercicio. Es interesan-
te, a proposito, gue esta parte de su fra-
bajc no se menciona en lugar alguno en
los muchos articulos escritos sobre éf, Y
sin embargo, es en su honor, como so-
cidlogo, gue sintid aigo que desde enton-
ces ha sido documentado por a investi-
gacion histdrica. Momentos decisivos en
la educacidn superior han dependido
con frecugncia de la innovacion institu-
cional, Las universidades medievales se
convirtieron en instituciones permanen-
188 una vez que Paris establecid ia discu-
sion como una de las formas de entrena-
miento de los alumnos. La revolucidn
humanista gird en torno al examen de
textos cldsicos. La idea de Ja universidad
moderna comenzd con el seminario de

Berlin, un grupo de estudiantes que hi-.

cleron algo maés que escuchar, quienes,
de hecho, también condujeron su propia
investigacién bajo los consejos de un
maestro. Y las ciencias contemporéneas
~de naturaleza asi como de sociedad- re-
querian el laboratorio,

Pasaron quince afios antes de que comen-
zaramos a afrontar este problema en so-
ciologia de manegra realista, y se necesita-
ra mucha investigacidn para clarificar lo
que retrasd y lo que finalmente condujo a
que el instituto de investigacion social se
introdujera en la estructura universitaria.
Enire los primeros obstaculos en ios que
uno puede Facilmente pensar estan razo-
nes de Ja siguiente [ndole: falta de supe-
riores gue habfan ascendido de [os rangos
de la investigacion empirica; v, por su-
puesto, falta de medios economicos. Pero
unicamente estudios monograficos de fu-
gares como Carolina del Norte, Wisconsin
y Colurnbia arrojarédn luz af asunto. Déjen-
me ahora acudir a una revision de Ia esce-
na contemporanea.

5. Los institutos de investigacion social
en la universidad americana.

Existen alrededor de cien universidades
en los Estados Unidos que hoy en dia al
menos dan diez doctorados en Filosofia de
todos los carmnpos combinados, incluyen-
do las ciencias naturales. Poco menos de
dos tercios de estas instituciones han to-
mado medidas para llevar a cabo investi-
gacién social, Nosotros redactamos nues-
tra definicidn de mansera bastante liberat:
puede ser bien una unidad especificamen-
te sujeta a un Departamento de Scciolo-
gia; o un sistema interdepartamental que
incluye al Departamento de Sociologia; o,
finalmente, un proyecto bastante perma-
nente al que esta sujeto al menos un so-
cidloge, aun cuando el departamenta no
participe oficialmente. Los programas de
estas agencias son bien especializados o
bien cubren una amplia gamsa de temas vy
son, por asf decirlo, unidades de propdsifc
general, El primero excede en nimero al
dltimo por mdés de dos a uno. Las unida-
des de "propdsitos generales”, a su vez,
se dividen bastante equitativamente en
aqusllas gue son autdnomas, en el sentido
de gue desarrollan sus propios progra-
mas, v aguellas que se ven a si mismas
principaimente come facilitando las activi-
dades de investigacion de migmbros indi-
viduales docentes. La distincidon es de al-
guna forma dificl de hacer porque la
tradicién académica favorece la retérica
de la facilitacion, mientras que la dindmica

“interna de fafes instifutos insiste en una

autonomia creciente y en la autodireccion.
Todos ustedes son conscientes de fas con-
troversias que han surgido alrededor de
estos instituios. En e lado positivo, pode-
mos observar lo siguiente. Proporcionan
entrenamienio téenico a estudiantes gra-
duados que tienen una inclinacion empiri-
ca; los proyectos dan a los estudiantes la
oportunidad de un contacto mas estrecho
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con los socidiogos més antiguos; los da-
tos recogidos con fines practicos suminis-
tran material para las disertaciones a tra-
vés de un estudio més detallade, o o gue
a veces se Hama analisis secundario; los
miembros de un Departamento con un
instituto efectivo pueden dar sustancia a
sus conferencias con una envidiable serie
de datos reales; se desarrollan habilidades
de cooperacion intelectual y division del
trabajo; se aumentan las oportunidades
de publicaciones tempranas para sccidlo-
gos mas jovenes.

kn fa otra parte del debate, el argumento se
desarrolla de fa manera siguiente. Los estu-
diantes gue reciben la mayoria de su entre-
namientc sobre proyectos organizados se
hacen parciales; en lugar de desarrollar in-
tereses propios, se convierten en marcena-
rios de sus patrones, donde los institutos se
hacen influyentes, problemas sociclogicos
importantes son desatendidos porque no
se prestan a estudio por la “maguinaria de
investigacion”; fa gente que trabaja mejor
por su cuenta se encuentra sin apoyo y son
considerados extranos.

La situacion, tal y como yo la veo, es pro-
metedora pero confusa. Permitimos que
estos institutos se desarrollen sin darles
un apoyo permanents, sin integrarlos en
una estructura universitaris general, sin
siquiera saber reatmente lo que pasa fue-
ra de nuestro entornc académico inme-
diato. Como minimo es imperativo que se
fleve a cabo un estudio mas detallado de
la situacion actual. Esto conduciria con
optimismo a recomendaciones para ad-
ministradores universitarios, para miem-
bros de nuestra propia Asociacion, y para
todos los demas preocupados por el pro-
blema bdsico de como puede encajar la
avalancha de investigacidn social empiri-
ca en las actividades educativas actuales
sin que las improvisaciones instituciona-
les descuidadas destruyan valores tradi-
cionales importantes o impidan nuevos
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desarrollos creativos. Realmente, no tene-
maos una formuta perfecta para |a incorpo-
racion de institutos en nuestra educacion
graduada. Pero pluralismo no es lo mis-
Mo que anarquia, v es la anarguia con lo
que nos enfrentamos en este momento.
Alguna forma de apoyo central perma-
nente, la asimilacién de la ensefianza y de
las posiciones institucionales, una divi-
sion mejor planificada dei tiempo de los
estudiantes entre clases e investigacion
de proyecto, una supervisidn mds estre-
cha de las actividades institucionales por
parte de los inspectores, una inmersian
mas explicita de la teoria social en el tra-
bajo de los institutos ~todo esto espera de
una discusidn sistematica v de un docu-
mento que puede Hevar a cabo el servicio
que el informe Flexner proporciond a [a
educacién médica hace cincuenta afios.

En tal informe el papel del director del ins-
tituto tendré que figurar de forma promi-
nente. Permitanme colocarle en un marco
mas amplio. Hoy en dia, nos encontramos
en nuestras universidades con un serio
problema que puede clasificarse como un
“vacio de poder académice”. Cuando [a
educacion graduada comenzo en este pais,
nadie dudd que el rector de la universidad
era una figura importante. Gilman en Johns
Hopking v White en Cornell fueron lideres
intelectuales y administrativos. Stanley
Half en Clark fue impresionante como

rector y como psicélogo. Contrariamente,

profesores individuales se vieron profun-
damente envueltos en la innovacion orga-
nizativa. John W. Burgess forzd la crea-
cion de una fscultad graduada sobre los
fideicomisarios de Columbia. En su auto-
bingrafia describe de forma conmaovedora
lo que esto significd para é] como profe-
sor y como alumno. Silliman sacrificd su
fortuna personal para establecer un labo-
ratorio fisico en su casa v finalmente con-
vencid a los fideicomisarios de Yale de
que las ciencias naturales no constituian

una amenaza espiritual para los jdvenes
americanos.

Sin embargo, hoy somos testiges de una
peligrosa divergencia: fa libertad acadé-
mica es cada vez mds interpretada de tal
forma que mantenga la administracién
fuera de cualquier asunto verdaderamen-
te académico; y le facultad, & su vez, ha
llegado a considerar a la administracion
por debajo de su dignidad. Perc las inno-
vaciones educativas son, por definicidn,
tareas intelectuales asi como administra-
tivas. Y, asi, han caido en un terreno inhu-
mano: el decano y su personal esperan
que la facultad tome la iniciativa; ios cate-
draticos por su parte consideran que tales
cuestionses les restarian tiempo de sus ac-
tividades verdaderamente eruditas. Como
resultado, muchas de nuestras universi-
dades tienen un nivel de desarrolio insti-
tucional peiigrosamente baje.

Una consecuencia institucional de los ins-
titutos de investigacion es que inevitable-
mente entrenan a hombres gue son capa-
ces y estan dispuestos a combinar un
liderazgo intelectual y administrativo. Un
director de instituto, incluso si su unidad
solo facilita fa investigacién facultativa,
debe entrenar & una plantilla capaz de
aconsejar sobre funciones de investiga-
cién importantes. No es posible que, so-
bre temas especificos, la experiencia co-
fectiva de la plantilla def instituto exceda
las habilidades del miembro individual de
ta facultad. Alguien que ha experimenta-
do con puntuaciones de cuestionarios
puede ayudar a escribir un cuestionario
mejor sobre una materia en la que no es
experto. Haber ayudado a desenterrar do-
cumentos v fuentes de datos scbre mu-
chas materias supone una mayor eficien-
cia incluso sobre un tema que no se ha
tratado previamente. En una unidad autd-
noma esto resulta incluso mas pronuncia-
do. Agui el personal lieva a cabo un hora-
rio de trabajo independiente. Se necesita

una jerargufa, con frecuencia procedente
desde asisientes a supervisores de pro-
yecto, af director del programa vy, final-
mente, af propio director. Este Glfimo es al
menos responsable de los informes y pu-
blicaciones. Pero el director también se
preccupa de mantener lo que a veces se
denomina la “imagen” de su operacidn.
Su prestigio, su atraccion por el personal
y por los estudiantes, y su atraccién por el
apoyo son auto-generados, no derivados
gnicamente de la reputacién de los depar-
tamentos de ensenanza. El personal pro-
fesional ve su carrera futura estrechamen-
te vinculada con el destino de la unidad,
un hecho gue a veces acarrea problemas
de desafio en la organizacidon humana,

Al mismo tiempo, el director debe desa-
rrollar ias habilidades coordinadoras tan
necesarias en una universidad modema.
Con frecuencia, el lugar de su unidad en el
esguema de organizacién no estd bien de-
fimido. La novedad de toda fa idea conlleva
inestabilidad y requiere una creatividad
institucional considerable. Y, finalmente,
deberfamos enfrentar de manera franca ef
hecho de que en nuesiro sistema de edu-
cacién superior fa union de ios fondos mo-
netarios con los intereses intelectuales
sustantivos es un preblemna caracteristico
y duradero. El director del instituto conoce
las habilidades e intereses de los miem-
bros facultativos, y retine a los hombres y

‘al dinero. Esto no astd mal descrito como

el papel de “agente de ideas”. Con fre-
cuencia tendra que trabajar duro para ob-
tener fondos para una idea de investiga-
cién inusual gue se le sugirid; ofras veces
una posible beca suena tan atractiva que
intentara descubrir, entre algunos de sus
colegas, ‘o gque & llamaria diplomética-
mente un “intento latente”,

Me temo que no es éste el foro apropiado
para la reforma de rectores universitarios.

" Pero al menos puedo intentar convencer a

algunos de ustedes de que dirigir un insti-
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tuto de investigacion ya no choca tanto con
el trabajo erudito comoe lo hace la ensefan-
za. E director se enfrenta con una variedad
de problemas de investigacion que le per-
miten poner a prueba sus gustos y habili-
dades intelectuales, mientras que el erugdito
individua! podria enconirarse a sf mismo
comprometido con un estudio elegido pre-
maturamentes. La multitud de datos que pa-
san por las manos del director aumenta su
experiencia de manera considerable. Las
conferencias del personal suponen una
junta de sondeo para nuevas ideas. Incluso
las negociaciones de las becas abren el pa-
norama hacia ofros mundes a los gue un
socidlogo puede girarse para un gran avan-
ce en su propic trabajo. Sin duda cualquier
tipo de personalidad no sirve para este pa-
pel, & incluso el tipo correcto de hombre ne-
cesita de un entrenamiento conveniente.
Pero las oportunidades para la auto-expre-
sidn v para et crecimiento imelectual son
considerables, v Jos socidlogos, en particu-
lar, no deberian ser llevados a conclusiones
errdneas por el estereotipo de administra-
cion prevalente.
Ahora he esbozado mi tema principal: la
investigacidn social empirica tiende hacia
una forma de trabajo organizativa que tie-
ne dos consecuencias: en un nivel intelec-
tual, nos fuerra a ser explicitos sobre
nuestro trabajo. Esto, a sy vez, conduce a
una congiencia metodolégica gue extien-
de las ideas hacia campos generales de in-
vestigacion social. En un nivel institucio-
nal, 1os instituios son, en si mismaos, una
innovacién muy interesante. Afectan a la
crganizacion y curriculo de los departa-
mentos de sociologia, vy se centran en &l
problema de lo que yo he llamado el vacio
de poder en las universidades americanas.
Esto me conduce a mi dltimo punto. jA gué
conduce toda esta investigacion empirica?
En cierto modo, esto esta relacionado con
" el tema principal de esta convencion: “los
usos de la sociologia”. Primero, un recuer-
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do: hasta 1937 nuestras reuniones anuales
tenian siempre un tema central; después se
adoptaba la resolucion puesto que el cam-
po se habia diversificado demasiado, esta
practica ya no era posible. Ya pareceria que
la diversificacion ha llegado a tal punto que
las reuniones anuales guizas deberian in-
tentar revisar denominadores comunes, uno
por uno. En cualguier caso, utilicé la déhit
autoridad del Presidents y persuadi al Con-
sejo de que sl problema de utilizacidn es ur-
gente. En realidad, serfa mejor hablar de un
espectro de utilidad. En un extremo, tene-
mos la idea, representada maés claramente
por la opinin soviética contermporénea, de
que el dnico uso justificado de fa investiga-
¢idn social es el avance de la revolucién so-
cial. Habiendo crecido en un periodo de op-
timismo socialista excitante y constructivo,
nunca he perdido fa esperanza de un cam-
bio social radical. Pero no creo que una in-
vestigacion social empirica del tipo que
estamos discutiendo esta noche puede
contribuir demasiado.

En el otro extremo del especiro, encontra-

mos la utilidad en el sentide mas estrecho.

Esto incluye estudios para agencias guber-
namentales, para empresas de negocios,
sindicatos u otras organizaciones volunta-
rias que les pagan con la esperanza de
avanzar en sus objetivos, Pero jde verdad
ayudan? Como ustedes saben, esperarmos
publicar las principales contribuciones de
esta convencion en un volumen bajo un ti-
tulo tal como “Sociologfa Aplicada”. Al ob-
servar ¢l periodo de preparacion para este
programa, entiendo’ gue existe una clase
de refacidn curvilinea. La mayor dificuftad
al proporcionar ejemplos concretos apare-
ce en los dos extremos del espectro de uti-
lizacion: los exponentes del cambio social
hésico y aquéllos que desean orientacion
para la politica y la accion inmediatas son
con mucha frecuencia decepcionados,

Dentro de este continuo podria escogerse
muchos puntos para su discusion. Puesto

que dispongo de poco tiempo ya, quiero
seteccionar dos de ellos, uno porqgue &l re-
gistro del pasado es impresionants, y el
otro porque las necesidades del futuro
son urgentes.

6. éxitqs y-esperanzas de la
investigacion social empirica

Se ha dicho que lo gue la mayoria de los
sociélogos pueden esperar por el momen-
to son teorfas de rango medio. Mi colega,
que acufid esta frase, dio su discurso pre-
sidencial sobre descubrimientos mulkt-
ples. Asf que no le importaréd si dige gue
hace guince aftos, durante las primeras fa-
ses de la escuela de Chicago, se expreso la
esperanza de que sus estudios en este
campo contribuyeran a la “verdad cientifi-
ca intermedia”. v, de hecho, la investiga-
cion social empirica ha demostrado ser
utit en el servicio & esta funcion.
Permitanme en este punto presentar un Glti-
mo recuerde. Cuando comencé a conducir
estudios de consumidores como parte de
mi programa austriaco de investigacion so-
bre eleccion, con frecuencia tuve gue defen-
der su dignidad cientffica. En una ocasidn,
seftalé que una serie de tales estudios per-
mitia generalizaciones importantes, y elegi,
como ejemplo, ta nocidn del “consumidor
proletario”. Comparandolo con st homélo-
go de clase media, lo describi como:

... manos mévil psicoidgicarnente, mengs ac-
tive, mds Inhibido en su comportamignto. E/
radio de viveres que él considera para posi-
bles compras es més pequedo. Compra con
mds frecuernicia en la misma tienda. Sus hébi-
tos alimenticivs son mds rigidos y menos su-
Jetos 3 variaciones estacionates. Como parte
de esta reduccidn en el dmbito efectivo se
pierde ef interds por fo que no sean los defa-
fles mds esenciales; los requisitos con respec-
to a calidad, apariencia y otros rasgos de las
mereancias son fas menos especificos y fre-
CUBNtes cuanta maés tratamos con consumi-
dores procedentes de estratos sociales bajos,

Notemos gue esto es un resumen de un
gran numero de estudios, ninguno de los
cuales, por derecho propio, es muy intere-
sante. Pero, juntos condujeron a la nocion
de ambito efectivo. Este concepto se hizo
util mas tarde de muchas formas —sea dis-
tinguir entre papeles locales y cosmopoli-
tas, entre estratos sociales bajos y meifor
educados, o simplemente entre gente cu-
yvo radio de intereses pudiera ser pequeno
o grande. La nocidn de deprivacién relati-
va de Stouffer se desarrollé de forma si-
milar desde una variedad de encuestas de
actitud aparentemente inconexas. Se po-
drian dar muchos otros ejemplos para
mostrar las posibles contribuciones de los
estudios empiricos a las teorias de rango
medio, por muy estrechas gue sean. En
realidad, esto estd casi implicito en laidea
misma de mediacion entre los datos des-
criptivos v las generalizaciones de orden
superior. A la inversa, probablemente no
existiria demasiada teoria del rango me-
dio sin un suministro regular de estudios
especificos, una proporcion creciente de
la cual procede de varios institutos de in-
vestigacién social.

En otro segmente a lo largo del espectro
de utilidad nos encontramos con la cues-
tion de si las mejoras sociales mayores
han sido facilitadas por las técnicas dispo-
nibles y las formas organizativas existen-
tes de investigacion social empirica. No
me refiero a los continuos esfusrzos por
rejorar puntos probleméticos reconoci-
dos tales como la delincuencia o fa discri-
minacion racial. La cuestion es mads bien
si s posible hacer lo que Robert S, Lynd
llam¢ una vez investigacién para e futuro
-estudios que se generan por un andlisis
sociolégico de necesidades sociales no
reconocidas. Durante afios hemos inten-
tado clarificar esta desafiante idea en la
Universidad de Columbia. Cuando Allen
Barton se convirtié en Director de la

Agencia de Investigacion Social Aplicada
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de Columbia, puso en orden nuestro pen-
samiento colectivo desarrollando tipos de
estudios que satisfarian el criterio de
Lynd. Permitanme daries dos sjemplos de
su lista. Un tipo puede Hamarse la investi-
gacién de “casos andmalos positivos”.
Damos por hecho que ciertos tipos de si-
tuaciones normalmente se turnan desfa-
vorablemente. Y aln a veces existen ex-
cepciones: elecciones locales o regionales
en las gue un buen candidato gana a pe-
sar del hecho de gue su adversario tiene
el poder de su lado; un periodico local pe-
quefo y realmente independiente que so-
brevive a pesar de [a oposicién por "inte-
reses”; una facultad que resiste con éxito
las infracciones sobre libertad académica;
la evasion de jovenes de asociaciones
temporales con bandas criminales. Mien-

tras que e} contenido de estos ejernplos

varia de caso a casa, todos convergen en
la tarea central de encontrar generaliza-
ciones centradas en el problema de como
detener un significado social indeseable.
En orden inverso es amarillismo.

Otro tipo de estudio puede llamarse ef pre-
control de nuevas ideas sociales. Una nue-
va nocién de reforma creativa -especial-
mente si acaba de ser formulada- con
frecuencia necesita de sstudios para com-
probar sus suposiciones y para perfeccio-
nar sy diseno, en parie para mejorar su
viabilidad y en parte para facilitar su acep-

tacion publica. Actuaimente, por ejemplo,

parece gue el empleo estructural puede re-
solverse s6lo a través de la reubicacidn a
gran ascala de trabajadores, Con frecuen-
iz esta idea encuentra una gran resisten-
cia por parte de los comercios locales, la
iglesia y los intereses sindicalistas. l.a ayu-
da legislativa para el re-entrenamiento es-
pacializado incluso exciuye el uso de fon-
dos federales para la reubicacion. Ademas,
muchos trabajadores parecen resistirse a
la reubicacién, aungue la extension v el pe-
so relativo asl como la interconexion de to-
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do esto no se conoce de ninguna manera.
Paralelamente a la necesidad de datos so-
ciologicos vy psicoldgicos pertinentes, uno
debe preguntarse si, desde un punto de
vista econdmico y técnico, es mas facil
trasladar a la gente o trasladar las fabricas,
Simplemente el tamano de tales estudios
podrfa ser suficienie para extender la capa-
cidad de un solo grupo de investigacion.
Requieren un entretejido de técnicas cuan-
titativas v cualitativas, de investigacién si-
multdnea sobre niveles individuales y orga-
nizativos, junto con algln andlisis histdrico.
Ademds, tales investigaciones llevan tiem-

po. Pero no hay nada prohibitivo en si mis-

mo sobre tal extension de practicas de in-
vestigacian actuales. Y atn el hecho de qgue
no haya sido lievado a cabo no es de nin-
guna manera accidental. Habiendo sido di-
rector de un instituto durante algunos afios,
no puedo evitar un sentimiento de pesar. Es
una gran tentacion llevar & cabo un estudio
para el que disponemos de fondus, sobre
ternas que requieren la clase de habilidades
que uno ha desarrollado en su personal,
bajo un patrocinio gue promete continui-
dad. Mi generacién ha tenido que preocu-
parse mucho por la simple supervivencia
de nuestras organizaciones y su aceptacion
por parte de las administraciones universi-
tarias. La nueva generacidn de directores, a
fos que nosotros hemos entrenado, traba-
jan en mejores condiciones. Deberian gner
el coraje de actuar en la direccion de algu-
nas de las dreas mas complejas que yo mis-
mo acabo de intentar ejemplificar. Espero
seriamente que prendan las liamas, y no
las cenizas, de los fuegos gue hemos en-
cendido, '

~ Conforme me acerco al final de mis consi-

deraciones me doy cuenta que la dificul-
1ad de escribir un discurso presidencial s6-
io se iguala a la posibilidad de dejar Ia
tribuna v oir decir a los amigos de uno que
todo fue muy interesante, pero gue los te-

mas principales no estaban demasiado
claros, que los ejemplos podrian haber si-
do maés puntuales, que la organizacién de
los puntos era de alguna manera confusa.
Es un poco como ef caso del hombre que
pide el divorcio v argumenta el hecho de
que su esposa habla y habla y habla. El juez
pregunta de qué habla y el hornbre respon-
de: “Sefioria, ese es justamente el proble-
ma, que no lo dice”. Esta noche mi compa-
sion es naturalmente para la mujer. Existen
situaciones donde uno guiere expresar ide-
as que apenas pueden ser cornunicadas a

aquellos que no han pasado por una expe-
riencia comparable. He hacho todo lo posi-
bie por decir de qué estoy hablando. Estoy
convencido de que, conforme pasa el tiem-
po, un numero creciente de sociclogos se
enfrentard a los probiemas y situaciones a
fos gue yo mismo me he expuesto. Si algu-
no de ellos encuentra que, retrospectiva-
mente, mis ohservaciones tienen sentido y
que, al enfrentarse a una decisian concreta,
algunas de mis sugerencias fes han ayuda-
do, entonces el proposito de este discurso
habré sido alcanzado.

ACTITUDES DE LOS ESPANOLES ANTE LA INMIGRACION

DR, Pepro Caston Bover:
Universidad de Granada

DA, Rosa M2 Sorianc MiRAS
Universidad de Granada,

Uno de los cambios de {a estructura de Es-
paha més sorprendentes ha sido dejar de

ser pals de emigrantes para convertirse en

pocos afos en un pafs de inmigracién. Si
bien es cierto, que todavia hay mas espafio-
tes residentes fuera de Espafia que extranje-
ros viviendo entre nosctros. Pero la tenden-
cia apunta claramente a convertirse cada
vez mas en un pais receptor de mano de
obra, A, lzquierdo auguraba a Espafia, hace
algo mas de un lustro, un porvenir mixto,
"atravesado por fiujos humanos més o me-
nos voluntarios en el interior de un espacio
migratorio giobal”. Y afadia que "se estén
acabando los paises dnicamente de ernigra-
¢ion o de inmigracion” {1996:46),

Para tomar eonciencia de esta cada vez ma-
vor presencia de extranjeros en nuestro
pais, basta consuitar las cifras del Ministe-
rio del Interior y del IMSERSO para ver los

profundos cambios que se estan producien-
do en este sector. En el afo 1994 los residen-
tes extranjercs eran 461,364 tres afios mas
tarde esta cifra asciende a 808.813 y en ef
2000 pasaba a ser de 801.416 extranjeros. En
el 2001 se estima que la poblacion extranje-
ra puede ascender a 1.200.000 (Diez Nicolas
2001:60). Podemos ver comao el crecimiento
de la inmigracton en Espafa ha seguido un
ritmo exponencial, Obviamente nos referi-
mos & todos los residentes extranjergs, sin
diferenciar entre comunitarios y extracomuni-
tarios, ni entre los que poseen permiso labo-
ral, de residencia o fos que residen en situa-
cidn de irregutaridad. Es mas, el incremento
en el afto 2001, se sida en el 23.8%, siendo las
Comunidades Autdnomas mas relevantes en
este ano Catalufia, Madrid y Andalucia,

Pero nuestro trabajo no trata de mostrar
la evolucién de la presencia extranjera
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en nuestra pafs’, sino conocer cémo los
espafioles estan percibiendo este fend-
meno social, sabiendo que la presencia
de exifanjeros en Espana dista mucho
de acercarse a la media suropea®. Para
mostrar a reaccién de los espafoles an-
te el fenémeno de la inmigracion, va-
mos a servirnos de datos de fuentes se-
cundarias®,

Los temas abordados estdn agrupados en
cinco apartados: 1) la percepcidn de la in-
migracion como problema social; 2) fa en-
trada de los inmigrantes a Espafa; 3} la
imagen gue los espafoles tienen de los

como tendremos ocasion de constatar a
lolargo de! trabajo, a medida que se han
ide produciendo conflictos étnicos en dis-
tintos puntos de Espafa, en esa misma
medida, ha ido aumentado ef nimero de
espafnoles gue comienzan a ver la inmi-
gracian como un problema social.

Una vez realizado el planteamiento de este
apartado, hernos construido una evolucion
temporal de la opinion de los espanoles
sobre esta cuestion, acudiendo a los bard-
metros del CIS, publicados mensuaimente.
El periode temporat analizade comprende
desde octubre de 2000 hasta enero del afio

inmigrantes; 4} {as reacciones ante la ocu- 2002, |.a eleccion de estos nueve meses ha
pacion laboral, y 5) las posibles actitudes  sido porque en este periodo, es cuando se
xendfobas de |z poblacion. observa que los espafioles empiezan a sen-
tir el tema de la inmigracion como un pro-
blema social relevante. Ademads conviene
también recordar que con anterioridad a
septiernbre de 2000, el CIS no introduce en
En comparacién con otros temas la inmi-  fos barémetros, de manera regular, a la in-
gracién para los espafoles no constituye  migracion como problema existente en Es-
un problema social. Si bien es cierto que, pafa’.

1. La inmigracion como problema soeial

1 Sobre esta evoiucion puede consultarse las obras de A, lzauierdo E'scriban'o {19986}, La inmigracién ines-
perada, Trotta, Madrid y de C. Blanco {2001), Las migraciones contemporaneas, Aiianza, Madrid.

2 A, Tornos, R. Aparitio v J. Labrador (1899:22), constatan cdmo en la Comunidad con mayor presencia
extranjera, Madrid, tas sélo representan un 1,25 por 100 de la poblacidn total, Et Prof. Diez Nicolds
(2001:60} afirma gue la media de extranjeros en Espafa sigue siendo inferior al 3%, mientras gue en Eurg-
pa ronda algo mis del 4%.

3 {0 datos del trabajo, los hemos tormado del CIS, del IMSERSOQ, de ASEP de CIRES v def Observatario Par-
manente de ia Inrmigracidn {OP1). Del CIS, ademads de los Barémetros de los Gitimos afos, utifizamos los datos
sobre inmigracion aparecidos en su revista Opiniones y Actitudes y publicados por el instituto de la Juverttud:
“Préximos o extrafios: jovenes ante la inmigracién”, Boletin n® 19, enero-marzo, 1999. Los datos det CIRES
proceden de La realidad social en Espaha, entre los afios 1980 a 1996, det BBV, Cajs Madrid y fundacion BBK.
Los datos de ASEP {Andlisis Sociolégices, Econdmicos y Politices), centre dirigido por el profesor Diez Nico-
las, han sido recogides en el lbro Actitudes hacia los inmigrantes {1998), IMSERSO, Madrid. Hemos utilizado,
ademds, los dates de la itima Encuesta Europea de Valores, publicada por J. ELZO y otros (2000}, Espafia
2000, entre i localismo .y la giobalidad. Encuesta Europea de Valores en su tercera aplicacion; 1981-1298,
S MAlRiversidad-de Deuste, Madrid/Bitbac. Finalments, los datos para las comparacicnas con Europa los
hemos tomade de} Ohservaterio Eurepeo del Racismo y Xenofabia (2001), Actitudes hacia tos grepos minoti-
tarios de la Unign Buropea, Un andlisis espatial de fa encuesta eurobardmetro 2000, Viena.

4 EI CI5 no introduce la pregunta seudl es ef problema social méds importante gue tiene Espafia? de modo
permanente &n los bardometros anteriores. No obstante, en aquellos barémetros en los gue sf queda refle-
jado de algiin mods esté informacion no se sefiala, en ningun casoe, fa nmigracion como problema prin-
cipal existente en Espafia, Nos referimos a los barémetros correspondientes & Marzo de 1999 {n2 2322),
Diciembre {n® 2313), Julio {02 2294), Junic (n® 2291} y Marzo (n® 2283} de 1998, £l bardmstro de octubre de
2001 tampaoco inserfa esta pregunta.
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Aungue los porcentajes de la poblacion
gue sitlan a la inmigracion como problema
social sean relativamente bajos (en ningiin
caso supera la tercera parte de la pobla-
cion), la tendencia apunta a que, en este
afo, esta situacién es percibida cada vez
mas como un problema social, at pasar de
puesto numero siete en sepliembre ds
2000, al tercer pueste en febrero del 2001,
Esta tendencia ha continuado presente en
los meses siguientes, al situar los espafio-
les este fendmeno entre el tercer y cuatto
puesta, dentro de los problemas sociales
existentes en Espana. Es decir, en un se-
mestre, la inmigracidn se sitta en tercar lu-
gar, y sélo problemas tan bésicos y reales
en nuestro contexto, como son &l paro y &l
terrorismo le preceden. (Cuadro 1). Asi,
desde febrero de 2001 hasta enero de 2002,
la inmigracién como problema social ha
permanscido en un invariable cuarto pues-
to, salve en el mes de noviembre donde
ocupo &l sexto lugar. No debemos olvidar
gue en este mes, estdn muy presentes
cuestiones tales como la entrada def euro y
los atentados del 11 de septiembre. Por

CUADRO']

eso, no debe de extrafamos que proble-
mas como los problemas econdmicos y la
inseguridad, precedan como problemas
sociales, a la inmigracidn,

Y si una mayoria de espafoles opinan gue
la inmigracion no es un problema social de
nuestra sociedad, consecuentemente tam-
poco piensan que sea un probiema gue les
afecte. En el mismo perfodo analizado ({y
en idénticos estudios) los espafioles consi-
deran gue no es un problema social que
les afecte. En octubre del 2000, fa conside-

racion de la inmigracién como problema -

gue les concerniese a nivel personal, se si-
tuaba en el puesto 17, Inclusa en abril del
20071 retrocedid un puesto, situandose en
e} lugar ndrmero 18. De este modo, no es
hasta junio de 2001, cuando asistimos a
una estabilizacién en la tendencia, al si-
tuarse en el puesto nimero 8 {Cuadro 2).

Pero el punto de mayor inflexion se situa-
ba en febrero de 2001, una vez gue tuvie-
ron lugar los acontecimientos de Murcia
{Lorca), mes en el cual fa tercera parte de la
peblacion indicaba ya, gque la inmigracion
es un problema real que tiene Egpafia, vy

Dp:mun de Ins espanulas snam 1a anm:gramén comp prnb!ema sucial (Dstus en %n cada casnllal

- Terrorismo " - Pam - - tnpiigracion (N} ~Estiio”

. " Lugar que seiipe en.ire 6§ piohlemas : _:. '_

Oowbre200t . 72 - 8 im ome e
Diciemare 2000 g . 8 0 CozaEg o NeZADS
Fahrera 2051 B Twm o na) SEs T Neasy
Abil 2001 o . & 1@ L3R 3 7A
Junio 2001 B2 65 16 {4) 97 . Nezszs
Septiembra 2001 77 £ 1M 2 Ne2s29
Noviembre 2061 7 62 106} 2318 N¢ 2439
Enero 2062 i 5 15 (8) B0 N

Fueate: Borémetros del CIS. Eizborecidn propia
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CUADROZ

Cpinién de tos espafioles sobre Ja inmigracion cime problema social que mas le alecta

Luger gue ocopa

Qctubre 2000 17{18%)
Diciembre 2660 12 {4%] -
Febrere 2001 5 {8.5%}
Adril 2001 18 {5.6%:
Junio 2001 B {5.8%)
Septiembre 2001 8 15.4%)
Noviembre 2001 11 {4.9%}
Erero 2002 8 (6.5%}

Fuente: Barometras el IS Flaboracion propia

casi un 10% manifestaba que era el proble-
ma social que rmas les afectaba pero, an el
resto de ios meses analizados, el porcenta-
Je apenas superd el 6% de fa poblacidn,
Este desfase entre la perspectiva micro y
macro, entre 1a percepcién del problema
social y el problema individual real, no de-
be extrafiarnos, puesto que los datos rea-
les sobre la inmigracion hacen inviable
que la poblacidn espafola perciba a nivel
personal éste fendmeno. En diciembre del
afic 2000 habia en Espafia un millén de in-
migrantes legales, de ios cuales 600.000
eran extracomunitarios. Y se piensa gue
unos 100.006 mas se encontraban en si-
tuacion irregular. Bl ndimero anterior po-
dria incrementarse en 600.000 mas a tra-
vés de [a reagrupacion familiar.

En tan bajo porcentaje de inmigrantes, to-
davia entre nosotros, es muy dificil que
los espanoles hayan podido llegar a ver la
inmigracion cémo un problema que le
afecta a cada uno. El hecho de que, en fe-
brero de 2000 y 2001, la mitad de la po-

N} Estudin
7108 NE 2400
2118 ' Ne 2408
2042 e 2409
2078 : N2 2415
1989 e 2523
245 N2 2429
2053 e 2439
247 NE 2444

blacion declarase que por razones de
amistad o trabajo habia tenido algun trato
con inmigrantes, dificulta aun mas ia per-
cepeion de [a inmigracién como prohle-
ma individual que como problema social®.
Nosotros pensamos que en ef surgimiento
v posterior aumento de concebir la inmi-
gracion como un problema que afecta a
cada uno de los espanoles han influido
mas {os agentes externos al fendmeno mi-
gratoric que el mismo hecho real del au-
mento de su ndmeroe. Ya conocemos la
teoria de la agenda, segtn la cual los me-
dios de comunicacién son los primeros
promotores en organizar los temas de de-
bate cotidiano entre el peiblico {Wolf, 1987).
En el periodo que va de enerc a marzo de
2001, ocurrieron varios aconhtecimientos
que hicieron aumentar la informacion sobre
éste tema. Segin la Fundacion CIPIE (Cen-
tro de Investigacidn y Pramocion [beroame-
rica-Europa), en éste tiempo, el porcentaje
de noticias sobre inmigracion en prensa es-
crita supera el 50% de todas las noticias, al-

5 Barémstre del CIS. Febrera de 2.000 {n? 2383) y Febrero de 2001 (n? 2408). Los porcentajes son muy simi-

fares en los dos bardmetros.
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canzando la cifra més alta de difusicn de
una noticia desde el afio 1992° En ia radio y
la television en este periodo ha ocurrido lo
mismo: el porcentaie de las noticias sobre
inmigracion en la radio se sittia en torno al
37% vy el de |a television en un 64%.

Entre los acontecimientos mas relevantes,
a Io que aludian las noticias por esta fechas
podemos enumerar fos siguiente: en Mur-
cia {Lorea} en un desgraciado accidente, se
produjo la muerte de doce ecuatorianos
que fegalmente iban al trabajo, destapén-
dose el problema de la sobreexpiotacion
de los inmigrantes; ia economia sumergi-
da en el sector agricola; se cumplio ef ani-
versario de los incidentes del El Ejido con
amplios comentarios en la prensa; en ese
tnimestre se polemizd y entré en vigor la
lay de Extranjeria; se firmé un convenio
con Ecuador; crecio el trafico de pateras en

las costas de Céadiz, se abrié un debate en

Catalufa sobre las consecuencias de la in-
migracion con protestas, manifestaciones,
encierros y huelgas de hambre de indocu-
mentados reclamando su regularizacion.

Por su parte, al realizar un breve analisis
de ias noticias aparecidas en jos medios
de cormunicacion en el espacio temporal
que va de julio a septiembre de 2001 (Cl-
PIE}, nos encontramos como los datos ob-

- tenidos, durante este periodo, en relacién

a la prensa escrita son similares a los dal
informe anterior. No obstante, asistimos a
un ligero incremento de las noticias apa-
recidas en portada. Si nos centramos en
la radio, asistimos a un doble incremento.
En primer lugar, en lo que se refiere a las
noticias y espacios y en segundao lugar ai
incremento de las franjas horarias de mé-
xima audiencia. Por ultimo, en io que res-
pecta a la television, se observa como aun
disminuyendo ia ocupacidn en tiempo, ha
aumentado ef nlmerc de noticias.

El contenido principal de las noticias sur-
gidas en este periodo fue: la proliferacidn
de informaciones relativas a la detencidn
de mafias y redes ilegales, la intercepta-
cién de inmigrantes irregulares, el control
de las fronteras, los problemas diplomati-
cos con el Reino de Marruecos y las con-
secuencias de la investigacion de los su-
cesos del 11 de septiembre. (CIPIE, 2001b}
Tedo ello, pensamos, contribuyo a situar ef
fenomeno de la inmigracidn en el tercer y
cuarto lugar dentro de los problemas socia-
les existentes en Espafia en el primar semes-
tre del afio 2001, estabilizandose la tendencia
en el segundo semestre. No obstante, toda-
via no se ha dejado sentir como un problema
que fe afecte a nivel personal de modo claro,
puestoe que la presencia extranjera en nues-
tro pats, aparte de encontrarse muy concen-
trada en algunos puntes en nuestro territorio,
aun no llega a la media europea. Con lo cual
y respondiendo al interrogante planteado al
principio de éste apartaduo, podemos estable-
cer que ja inmigracién es percibida por los
espaficles como un problems a nivel macro,
pero no micro.

Esta creciente preccupacion estd siendc
mediatizada por los mass media que, en
funcion de las dimensiones del fendmeno,
cada dia presia mas atencion al tema, ac-
tuando en el imaginario colectivo de los
espafioles, Otra cosa seran las consecuen-
cias no previstas de una informacion dis-
torsionada, que podria estar despertando,
fuera de todo prondstico, una visién un
tanto xendfoba por parte de la poblacidén y
que mas adelante analizaremos.

2. La opinidn de los espafiofes sobre la en-
trada de los inmigrantes a nuestro pais

En este apartado analizamos ia evolucién
de la opinidn de los espanoles sobre el e6-

8 En este afio tuva tugar en Espafia el primer proceso de regulanzaclun de inmigrantes, gue cambid lz foto

de lg Espana emigrante a ia de pais de inmigragidn,
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mo ios inmigrantes deberian &cceder a
nuestro pais, y también dibujamos un per-
fil de los que opinan de manera encortra-
da sobre el tema de su admisidn por moti-
vos laborales’.

La admisidn y regularizacion de ios ex-
tranjeros en Espafia se ha producido tradi-
cicnalmente a través de los contingentes
anuales, de ios procesos de regularizacion
{como los de los anos 1991, 1996, 2000 y
2001) y de los procesos de nacionaliza-
¢cidn. También se regularizan por los dife-
rentgs permisos de trabajo, de residencia,
por la reagrupacion familiar y por la exis-
tencia de diferentes Convenios y Acuerdos
Internacionales®, Evidentemente, todas es-
tas cuestiones son temas juridicos que no
son ohjeto del presente estudio.
Nosctros, tan sélo queremos dar cuenta
de la opinién genérica que los espafioles
tienen sobre la entrada de inmigrantes a
Espafia, independientemente de su co-
rrecto conocimiento sobre la materia. Un
ejempio de desconocimiento lo tenemos
en un sondeo de febrero de 2000°, donde
ta cuarta parte de fa pobfacion considera-
ba gue las leyes gue regulaban ls entrada
y permanencia de extranjeros en Espafa
erans mas hien tolerantes, frente al 30%
gue manifestaba que eran mas bien du-
ras. Y, al mismo tiempo, la cuarta parte
afirmaba no saber o conocer la legislacion
enh materia de inmigracion,

Esto significa que la opinidén de los espafio-
les en esta materia no esta cimentada en el

conocimiento real, sino en tas informacio-
nes que racibe del exterior. Con lo cual, una
vez mas, nos encontramos con ef papel de-
sempefiado por jos medios de comunica-
¢i6n en este tema. Si gqueremos que [a po-
blacidn no caiga facilmente en estereotipos
provocados por el desconccimiento, no es-
taria de mas iniciar una campaia de infor-
macion sobre esta cuestion y, més adn, al
encontrarnos en ia actualidad con la puesta
eh marcha de la nueva ley de extranjeria.
La opinidn de los espafioles sobre la en-
trada de inmigrantes extranjeros ha va-
riado en’'los dltimos afos. Segdn datos
del IMSERSO™ (1998:50), hasta 1994 1a
mayorla relativa de la poblacion espafio-
la se inclinaba algo mas por una emigra-
cion temporal sin familiares que por un
asemtamiento definitivo con familiares. A
partir de éste ano, la opinién parecs incli-
narse hacia |a idea del asentamiento defi-
nitivo, mas gque al temporal. En este sen-
tido, en 1998", el 66% de la poblacién
pensaba que se deberfa regularizar la si-
tuacion de los inmigrantes ilegaies en Es-
pana. Pero en 1998" se produce un nue-
vo punto de inflexidn: ja mitad de la
poblacion manifiesta que e preocupa en-
tre bastante y mucho la entrada de inmi-
grantes extranjeros en Espafa. No obs-
tante, hay que sefialar que en el afio
2001, el 92% de la poblacién opinaba que
toda persona debetia de tener libertad
para vivir y trabajar en cualquier pais,
aunque no fuera el suyo™

7 No debemos confundis los residentes extranjeros en Espaia, con los inmigrantes por motivos laborales
{que son Jos que estudiamos en este trabaje}, los asilados, refugiados, estudiantes y poblacian extranjera

en situacién irregular 2n Espadia.

8 Anvaric de Migraciores {1998 y 2000), Ministerio de Traba;o y Asuntos Sociales, Madrid,

9 Barémetro del CIS, Febrero 2000 {n® 2383,

G {MSERSO (1998), Actitudes hacia los inmigrantss, Madrid, pag 50.

1 Barémetro del CIS. Junio 1996 (n® 2214),
2 Bardmetro dal CIS, Julio 1998 (n® 2294).
13 Datos de epinion n® 27.
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Si nos centrarnos en analizar cual ha sido el
maodo de entrada de los inmigrantss en Espa-
Aa, nos encentramos que segdn un reciente
estudio, el prof. Diez Nicolds (2002) afirma que
af 83% de los inmigrantes que llegaron a Es-
paria en los dlitimos aftos fo hicieron sin per-
miso de trabajo. Ademas ef 33% entro con vi-
sado de turista y ef 25% no traia visado pese a
precisarlo, Tan solo el 2% entro en patera.
Una vez analizados los datos reales sohre
como se ha producido la entrada de los in-
migrantes en nuestro pafs en los Gitimos
anos, estamos en disposicidn de pregun-
tarnos por, jcudl ha sido ja evolucion de la
opinidn de los espaficles acerca de Ja poli-
tica mas adecuada para permitir la entrada
de ios trabajadores inmigrantes? Entre
marzo de 1995 v diciernbre de 1987, ia opi-

CUADROS

nidn de los espafioles sobre la medida mas
eficaz para controlar la corriente rmigratoria
ha permanecido basicamente invariable.
ta tendencia muestra que la medida mas
eficaz seria fa fijacion de un cupo anual de
trabajadores (Cuadro 3). {icha medida,
con el tiempo, lo mismo que la actual ley
de extranjeria, no parece suficiente como
medida de control, puesto que no ha impe-
dido ni estd impidiendo gue contintle, e in-
cluso aumente, la entrada de inmigrantes
en situacion irregular. Una mayor homoge-
neidad poblacional en torno a esta materia
se perfila en afios posteriores, en la afirma-
cion de permitir séjo la entrada a aquelics
que tengan contrato de trabajo™, tal y ¢6-
mo tendremos ocasion de apuntar.

Gpinidn de fos espafioles sobre la medida més efu:az para controlar fa corriente de inmigrantes gue vienen 8 Espaiia

{Porcentajes verticales)

Marzo 1955 OQctubre 1985 Diciembre 1986  Diclembre 1997

l.a fHijaeitn de un cupo anual de trabajadores 26

L& impesicita de visade para entrar en Espafia ‘19

Amgliar la vigilancie en el estrecho de Gibrattar 8

Sanciones penzlés a los que trasporten

inmigrantes indocumentados 20

Las multaz a los gue emplean en condiciones

_irregu?ares a fng inmigrantes "

Prughas conchuyantes a las selicitudes de asiio

yrefugio 3

Ninguna 3

NS /NC g
N 1260

2 - 21 pAl
16 15 1
13 7 B
0 16 16
i i i
2 2 4
3 5 5
3 18 19
1200 1218 1204

Fuente: IMSERSO: Las Aeditudes hacia los inmigrantes $1988), Madrid, pég 56 .

4 Ao fargo de la década de los 90, s pueds ver como este tipo de medidas son las mas populares entre
la poblacién espafola, comao control sobre la corriente migratoria. Una vez més queda patente el desco-
nocimiento de |2 poblacidn ante éste hecho, puesto gue dichos instrumentos de controd son los que estan

an vigor en la actualidad.
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Otra-de las medidas apuntadas son las
sanciones penales a los que transporten
inmigrantes indocumentados, asi camo fa
imposicion de visado para entrar en Espa-
fia. Esta Ultima medida va disminuyendo
en importancia con el paso del tiempo.
Una de las medidas que va cobrando impor-
tancia en este periodo es la imposicidn de
multas a los gque empilean a los inmigrantes
en condiciones Iregulares, Por (itimo, ac-
tuaciones tales como la ampliacién de vigi-
fancia en Gibraltar, junto con la presentacidn
de pruebas concluyentes a las solicitudes de
asito y refugio son las opeiones menos valo-
radas, en cuanto a su eficacia se refiere.

CUADRO4

Podemos concluir, entonces, que en este
periodo los espanoies muestran un ma-
yor acuerdo en medidas contra las mafias
y la sobreexplotacion que contra la propia
poblacién inmigrante. Esto significarfa,
que en este tiempo la poblacidn no mues-
tra sefales evidentes de xenofobia.

Pero a partir del afio 1996, la tendencia
apunta a que la poblacion es cada vez me-
nos permisiva respecto a ta inmigracion. Si
en el afio 1996, el 20% de la poblacién ma-
nifestaba que habia que facilitar Ja entrada
de los trabajadores inmigrantes, cinco
afios mas tarde este porcentaje ha dismi-
nuido hasta situarse en el 13% (Cuadro 4).

Opinién de las espaficies acerca de ta politica més adeceads sobre el modo de entratla

de ios trabajaderes inmigrantes s Espafia

{Porcentsjas verticales}

1996
Facilitar la entrada de trabajaderses ;
inmigrantes” 20
Facilitar la entrada, sélo a aguellos
que tengan un coatrats de srabajo 63
Hacer muy dificil la entrada de
trabajadores inmigrantes'™ §
Prohibir por completo la entrada
de trabzjadores inmigranies 3
NS/NC 8

Ny : -

1899" 1’;Trimeme19%15 2000 2001

R | 16 E: i3
52 7 &5 i
R - 8 .
2 § 2 3
7 B 8 5

- 238 2478 2438

Fuente: Bardmetros CIS 1996 (® 2214), 2000 {n® 2383) y 2007 (n® 2403} y J. Elzo v otros {2000), Espaiiz 2000, entre el

focalismo y fa globalidad, Madrid/Bithao. Elaboracion propia.

No obstante, la tendencia sigue siendo es-
table en torno a la prohibicion absoluta.
Los porcentajes apenas han variado en es-
te tiempo vy, ademas, no han superado en
ninguin caso ef 3%"

Ha sucedido que la poblacidn se encuentra
en una posicidn cada vez mas homogénea,

respecto a facilitar [a entrada sélo a ague-

llos que tengan un contrato de trabajo. Si
en 1996 el 63% opinaba de este modo, en
¢l afo 2001 la franja poblacional que afir-
ma [o mismo ha aumentado en 16 puntos
porcentuales. En 1999, también son los jo-
venes los que mas apuntaban {el 70%!} a
esta medida politica,

Si estableciésemos un perfil de ios espa-
fioles respecto a la admisién de emigran-
tes, a partir de los resultados de la En-
cuesta Europea de Valores en su tercera y
uitima aplicacion® (Elze 2000:73}, tendria-
mos que la mayoria de los espafoles {un
52%) son favorables a la gntrada de inmi-
grantes mientras haya trabajo disponible,
y muy pocos {un 2%) son partidarios de
prohibir totalmente la entrada. Establecer
un nitmero limitade, lo desean un 21% vy
bastantes menos son los que dejarian en-
trar a todo el que guisiera {Cuadro 5).

La actitud mas favorable a la entrada de
inmigrantes, mientras haya trabajo, viene
pautada por aquelios que tienen entre 35

'y 54 afios {edad de pleno rendimiento la-

boral), estudios universitarios, casados y
divorciados, amas de casa y ifrabajadores
por cuenta ajena, de clase media-baja v
media-alta, de ideologia nacionalista de
centro y no suelen asociarse, ni ser volun-
tarios sociales.

Y los que dejarfan entrar a todo el que
quiera venir a Espana son mas los jove-
nes, estudiantes universitarios y soltercs,
de clase media-media, nacionalistas de iz-
quierdas, conh actitudes posmaterialistas?
y gue suelen participar en asociaciones y
labores de voluntariado.

Conctuyendo, ta opinidn de los espafioles en
torno a la entrada de Jos inmigrantes es cla-
ramente heterogénea al depender de multi-
tud de factores la interpretacidn general. La
mavyoria es favorabie pero gstableciendo al-
guna normativa, como es el que haya traba-
jo disponible y Emitando el ndmero. Y los
més opuestos a la entrada® serian |a pobla-
cién desempleada, con estudios primarios,
los de mas avanzada edad, de clase baja, de’
derechas y no partidarios de asociarse. Es-
tos dltimos plantean las posturas mas con-
trarias en esta cuestion. Ademads, resulta cla-
ro gue, conforime se ha ido incrementando
la presencia extraniera en nuestro pais, los
espafioles han ido tomande conciencia del
problema tal como gueda reflejado en sus
opiniones, independienternente de que su
temor o desconfianza sea o no infundada.

19 | o5 datos retativas al primer trimestre de 1989 serdn tratados aparte por tratarse de un sector especifi-

cn de poblacién.

15 En esta encuests las categorias de respuestas no eran formuladas exactarnente de este modo vy, ade-
mas, englobaba iz respuesta “limitar su nimero™ {21%].

18 Encuesta realizada a jovenes con una edad comprendida entre 15 y 29 afios. CiS (1999) Los jévenes de
hoy", Datas de opinién, n® 19, pag 17.

17 £n el bardmetro del aiio 200 esta categoria de respuesta se formulaba del stguiente mode: “Permitir
ia entrada sin poner ningun obstacule legal”.

18 £1 ol barémetro del afo 2001 y en la encuaesta correspondignte al primer tnmestre de 1999, esta cate-
goria de respuesta no estaba contemplada.
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20 ). Elzo y otros (2000} Espafia, 2000 entre el jocalismo y la giobalidad. Fundacién Senta Maria, Univer-
sidad de Deusto, Madrid/Bilbac, pég 73.

21 Cuando hablamos de posmaterialismo nes referimos mas a una definicién tadrica que empirica, desa-
rroliada a través de la lectura reflexiva de las obras de R. Inglehart {1891:1938). El desarrolio de los vaio-
res postmaterialistas implican un cambio progresivo en las prioridades valorativas, desde las preocupa-
ciones materiales por la subsistencia y la seguridad fisica hacia preocupaciones no materiales como la
calidad de vida y la autorrealizacién personal. ‘

22 Hay gue tener en cuenta que, el perfi mis probiematico a [a hora de ofrecer un correcto eshozo, corres-
ponde a aquellos que prohibirian ia entrada en Espaia de gente de otres paises, puesto que tan sélo respon-
dieron de este modo un 2% de la poblacitn. Con lo cual, st disgregarmos esta proporcidn por sectores, perde-
mos claramente en significacién. No obstante, hernos apostado por ofrecer dicha perfit al ganar en reflexién,
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CUADRO5

Actitudes de los sspafioles hatia 1a admiston de inmigrantes en funcion de diferentes variables
soctodemogréficas (Porcantajes horizontales) ’

TUTAL
GENERO
Hombre
Mujer

EDAD

18-24 afios
25-34 afios
35-44 afios
45-54 afins
55-64 afios

65 0 més afios

ESTURIDS
Primarics
Secundarios
Univarsitarios
ESTADO CIVIL
Casado
Viudo
Diverciade
Soltero

OCUPACION

Par cuenta ajena
Por suenta propia
Desempleade
Estudiante

Ama de casa

CLASE SOCIAL

Alta / madia — alte
Madig-madia
iledia-haja

Baja

V0TS

Nacicnelistas izquierda
Nacionalistas centyo derecha
Mo vota

blanso

Deiar venir
atodo el

—
[

13 -

2
iy

13
7
17
el

9
16
24
3
12

18

18
14

que quiera
Dejaries venir

52
52

REZSE

53

48
46
58

estrictos al nimero

trabajo dispenible
Establecer limites
de extranjeros

mientras haya

~

I
B

17
2
18

2

4
4l

20
i7
18

Prohibir fa entrada
de gente de otros

™~
paises

@3
oy

ra
o

Y L B R e e
—t
R e

L)

™ Gl Ll kg e

R «s b B M3
& a1 oD oo

LBl A
—
@ Oy

253

Eali - TR o
=R T-EE T

-

N

1.200

584
618

188
1
0
168
173
22

515
512
173

08
483
411

262

56

i

e )

58
2_ g g2
2T 2 28
EEY SE
o 23 &8
Qoo o B
ACTITUDES
Iaterialismo 14 52
Postmateriglismo b 52
ASCCIACIGMNISMO
Si 2t 51
No % 0 B
YOLUNTARIAD0
Si 2 52
No 17 52

trabaja disponible

e T8

£E€z E£%

EEg £s

[ z7

288 =

B8 £ 8

252 5 =

838 a2 8 NS/ NC N
4 3 7 633
18 1 5 459
18 3 7 37
z 2 8 823
16 4 i Fryg
22 2 8 973

Fuente: J. £z0 v otros (2060), Espafia 2600, entre et localismo y e globalidad. Madri¢/Bllbao, pag. 73.

3. La imagen social de los inmigrantes

En este apartado abordamos la percepeién
que los espafioles tienen sobre la inmigra-
cidn y los mismos inmigrantes: si son mu-
chos o pocos, si aunentard o disminuira su
numero y la valoracion segiin su proceden-
tia. Pero antes de abordar todas estos inte-
rrogantes, nos gustaria precisar algunos
datos sobre los extranjeros existentes en
nuestro pais. Segén datos del IMSERSO, a
31 de diciembre de 1999, los extranjeros
con permisc de residencia en vigor ascen-

" dian a 801.416. F nimero de extranjeros

demandantes de empleo era de 58.757 per-
sonas. Los trabajadores extranjeros con al-
ta en la Seguridad Social eran de 363.669
personas, vy los permisos solicitados (agru-
pando los de trabajo, residencia y comuni-
tarios), ascendian a 170.682.

Si aludimos a las diferentes nacignalida-
des, en 19982 |os més numerosos eran los
marroquies que ascendian a 111.100 per-
sonas. Le siguen en importancia numeérica
los paises de {a Unidn Europea, como Gran

23 patos ofrecidos per la Direccion Generat de Policta.

Bretafia, Alemania, Portugal, Francia e Ita-
lia. A continuacién vienen los extranjeros
procedentes de paises latinoamericanos
como Perl, Republica Dominicana y Ar-
gentina. Los menos numerosos son ios ori-
ginarios del continente asiético.

Hemos aludido a este periodo temporal
por situarse en el ecuador de los afos
que vamos a estudiar en este apartado.
Pero dibujando la panoramica actual, nos
encontramos que el Ministerio del Inte-
rior arroja las siguientes cifras: El nimero
de extranjeros residentes en Espafia se
sitta en 1.109.080. El nGmero de extranje-
ros dados de alta en la Seguridad Social a
primeros del pasado mes de noviembre .
ascendian a 613.235. El proceso de regu-
tarizacidn no ha hecho que cambie la dis-
tribucidn por nacionalidades, siendo los
marroquies los mas numerosos. No obs-
tante, aparecen en escena nuevas nacio-
nalidades, tales como; de Latincamérica,
Ecuador y Colombia; de Asia, China; de
Europa del Este, Rumania; v de Africa,
Senegal.
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Una vez ofrecida la panoramica real®™ de
la inmigracion en Espafia, asi como su
procedencia, podemaos pasar a preguntar-
nos sobre ia opinidén de los espaholes en
esta materia. Sobre la percepcitn subjeti-
va que los espafoles proyectan sobre la
inmigracion, y remontandonos a afos pa-
sados, en 1996% ef 95% de ia poblacion
opinaba que toda persona deberia tener
libertad para vivir y trabajar en cualquier
pafs, aungue no sea el suyo. En el ano
2000%, esta idea sigue muy presente al no
hater variado los porcentajes en torno a
esta cuestion. Ademds, en el afo 19997,
alrededor de una cuarta parte de |z poble-
cidn opinaba que uno de los sectores que
el gobierno deberia atender, a través de
los ohjetores de congiencia, debian ser los
inmigrantes y minorias étnicas,

Entre los afios 1996 y 2001 parece producir-
se una inflexién en [a percepcion de fa in-

FUADRLG

migracion por los espanoles, Primeramen-
te, la infiexién subjetiva se produce sobre el
nitmerc de personas procedente de otros
paifses gue hay en Espana {Cuadro 8). En el
ano 1996 era aproximadamente ta mitad de
ia poblacién la que opinaba que el ndmero
de personas procedentes de otros paises
era bastants, pero no demasiado. Cinco
afos mas tarde asciende a un 42% ios es-
pafnoles que opinan que son demasiadas,
frente a un 40% que opina lo contrario. Et
mayor punte de inflexidn se ha producide
en el 2001, puesto que en el aho 2000 toda-
vfa era mayoritaria la poblacion gue opina-
ba asf (45%} frente a los gue mantenian gue
eran demasiadas (31%). Aquellos que ma-
nifiestan que son pocos los inmigrantes ex-
tranjeros, tienen una presencia minoritaria
en los aftos analizados.

Sobre si el numero de extranjeros en Espa-
fia aumentard o disminuird en el futuro, ca-

Pervepcion sobre el riligierd de perstmls pmcadentes de utms palses
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Fugnte: Eammatms Cis 1996 {n" 2214), Zﬂﬂﬂ {n2 23331y2501 {n’ 2409} Datas LES upinmn iDiS Instifiy de'a Jr.zvp'm:dr 1998, n“ 7‘1 pag 1?

Elaberacidn propia

24 Inmigranies en situacion reguiar en auestro pais.

25 gargmetro del CIS. Junio 1996 (n? 2214},
26 Barametro del CIS. Febrero 2000 {n® 2383).
27 Bardmetro del CIS. Noviembre 1989 {n® 2396).
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CUADRO7

Percepcion sobre ef increment del ndimero de extranjeros en Espaiia en los proximos afes

{Porcentajes verticates}

Aumentaré mucho
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Disminuira
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1999 © 2000 o ongy

m & B
. Lo A
8 LR T 5
% 04 R
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s 2498

Fuente: Basémetras CI5 1995 (6 23?7) 2000 {n* 2333) ¥ ZUU‘s (¥ 24039), Flaboracidn propia.

da vez mas son los gue opinan gue su nd-
mero continuard creciendo (Cuadro 71, En
1999 parecen tener esta idea clara, pues ca-
si el 80% de los espafoles indicaba que el
numero de extranjeros en Espana se incre-
mentaria en los proximos anos. Esta opi-
nidn no era infundamentada. Ya aludiamoes
al principio del trabajo, cémo el crecimien-
to de ta inmigracion en Espana ne ha teni-
do un incremento lineal, sino exponencial.
En las encuestas de 2000 y 2001, el CIS afa-
de oira afternativa de respuesta. Si en el
aho 1999 se preguntaba si aumentaria mu-

CUADRO §

cho el nimero de extranjeros, en los afios
siguientes se pregunta, ademas, si aumen-
tard algo. Hemos sumado ambos porcen-
tajes para favorecer la comparacion. Ob-
servamos, entonces, como [a poblacidn
espafiola mantiens la tendencia hacia la
congideracion de que en un futuro se pro-
ducird un aumento progresivo de la pobla-
cion extranjera: en el aflo 2006 es ef 84% de
la poblacion quien asl lo percibe, aurnen-
tande en dos puntos porcentuales los espa-
ficles gue lo sienten de esta manera al afo
siguiente, Y son muy pocos 1os que opinan

Evohicion de fo valoraeion media de los espafioles sobre varias zonas def mumdo .~

- R < I .
 Nertealricanus {marroqiies, etd} 43 52
. Adricanes [resto del continente} - I ¥
. Buropeos del Este [polacos, hungaros) - B2 B2
Europens o:.c;dantaie:,\- defalE 7 83 R
Latincamericanos 61 B
Nortgemericarcs ©~ - 56 58

2

0393 OB DGR OB 000”0
TIEE T U S
61, 82 .62 . .63 64 63.

CBS URE BB BB 85

63 64 64 12 72

‘58 6. B8 72 . 11 M

Fueme Bammem}s Cis 1999 {re 2877), m-ua e 2383: ,:zum e 2609) Elahmaman pmpw _'
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que la tendencia serd a la baja {en el afo
2000 un 0,4% v en ef 2001 un 1%).
También ha evolucionado la valoracion de
los espafioles sobre la migracion segidin su
procedencia continental (Cuadro 8.
Desde 1891 a 1993 son siempre fos norte-
africanos los que menos simpatia despier-
tan entre la poblacidn espanola. A este co-
lectivo le sigue, con escasa valoracion, los
norteamericanos y los otros africanos. Y
los grupos que mas apego despiertan en-
tre fa poblacion, por orden importancia,
son los europeos occidentales, las europe-
os del éste v los latinoamericanos.
Aungue éste sea el orden que prima en
éste periodo, en el imaginatio colectivo
de los espafioles también es cierto que,
conforme pasan los afios, la simpatia que
despiertan estos colectivos es cada vez
mayor. Por ejemplo, si en el afio 1991 la
valoracién media concedida a los nortea-
fricanas ne superaba el 5, en el afio 1993
asciende al 5.6. De igual modo sucede
con el resto de colectivos. Es deci, si el
estereotipo presante en la sociedad espa-
fiola es que conforme se incrementa la
presencia extranjera en nuestro pais au-

menta a su vez ej grado de xencfobia, es-.

tos datos refutarian dicha hipétesis.
En los anos 1994 y 1995 parece producirse
un punto de inflexion. Entre los grupos que
menos querencia despiertan {africanos vy
norteamericanos), la tendencia sigue ina-
movible {aungue sigue aurmentando la va-
loracién media por cada grupo estudiado).
Pero si nos centramas en los grupos gue
. despiertan mayor aprobacion {el grupo de
latinoameticanos y de europeos del éste}
ambos grupos se igualan: en los dos ahos
y para ambos colectivos la valoracién me-
dia se sittia en torno a 6.4 puntos. Pero si-
guen siendo los europeos occidentales, los

que alcanzan mayor valoracidn por parte
de los espanoles (6.6 puntos).

Otro punte de inflexién parece darse en-
tre 1996 y el ano 2001. Si bien los nortea-
fricanos son los que siguen despertando
menor simpatfa {aungue aumenta consi-
derablemente la valoracién desde el afio
1991, situandose en un 6), los europeos
del éste pasan a un segundo lugar (6.1 en
el afio 2001}, pasando a ser los mas valo-
rados los latinoamericanos y los nortea-

_mericanos (en los afios analizados ambos

grupos superan el 7 de nota media), que-
dandose por debajo los europeos occi-
dentales.

Es muy probable que el proceso de globa-
lizacién haya influido en este periodo. Si
durante la década de los 80, los mass me-
dia habfan contribuido a una campana de
desprestigio de los norteamericanos, su
punto cuiminante fue en 1986, con oca-
si6n de la entrada de Espafia en ja OTAN,
Posteriormente este hecho deja de tener
relevancia. Por su parte, la calda del muro
de Berlin posibilité la emigracién de ia Eu-
ropa del Este, despertando, probablemen-
te, la desconfianza de la opinidn publica
espafiola respecio a este grupo social.

En consonancia con o que venimos obser-
vanda, a la hora de las preferencias migra-
torias los espafoles se manifiestan, quizds
por afinidades culturales, a favor de las mi-
graciones latinoamericanas {Cuadro 9). En
ef afio 1991 las preferencias en este sentido

son de 11n 32% de la poblacidn, y en ef 2001

de un 60%. Un progresivo descenso en la
preferencia de éste grupo se observa en
anos antetiores. Pero lo mds relevante es,
quizds, que hasta 1997 casi la mitad de los
espanocles no discrimina a ningln grupo de
inmigrantes, opinando que todos tienen las
mismas posibilidades de integracion.

28 3410 se hizo esta pragunta a agusllos gue manifestaron que las medidas en materia de inmigracion
deben sar distintas segin iag regiones (et 9.1% de la pobjacidn}.
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CUADROQ

Grupo de inmigrantes al que darian preferencia a la hora de facHitar su integracidn

{Parcentajes verticales)

0 nam
Nerteafricanos
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Africanos {resto del continante) 6 3
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: Fuenieﬁ_lMSERSD (1858!. Actinides haeld lod inmigrantes, Madrid, pig 77, Barbmetros CIS 2001 {6t 2409). Elabaracion propia. -

Finalmente, vamos a ver esta misma per-
cepcion subjetiva en torno al grado de to-
lerancia, racismo vy xenofobia presents en
nuestra sociedad. Respecto al racismo, en
el afo 1997% aproximadamente tres cuar-
tas partes de |a poblacion afirmaba que el
grado de racismo existente en Espafia era
igual al que se presentaba en otros paises
europeos. Un 14% opina por su parie que
era mayor, frente a un 15% que indicaba
que era menor. En este mismo aho, poco
tnas de la mitad de los espaficles creia
que el motivo por el que éramos menos
racistas, era que Espafna habia sido histo-
ricamente un pais abierto al exterior.

Pero los hechos han ido destruyendo el
mito de la apertura hacia el exterior de los
espanoles. Dos afios despugs, en 1999,
el 41% de la poblacién opinaba gue la so-
ciedad espafiola era bastante racista, un
40% que los espanoles eran poco toleran-
tes con los inmigrantes y la mitad que, en
el futuro, las cosas continuarian igual. Y
en el 2001 el 45% opinaba gue tratamos
a los inmigrantes con desconfianza, y 56-
lo un 14% opinaba que se les trataba con
normalidad. Estas opiniones parecen indi-
car una fendencia ya consolidada, pues
en 1995% |as respuestas eran muy pareci-
das, aunque en éste dltimo afio mas de la

29 MSERSO (1998): Actitudes hacia os inmigrantes, Ministerio de Trabaje y Asuntes Sociales, Madrid, pay 67.

30 Barametre del CIS. Diciembre 1999 {n® 2377},
31 Barémetro det CIS. Febrero 2001 {n2 2408}
32 Barémetro del CIS. Junio 1996 (n® 2214).
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mitad opinaba gue el trato era de absolu-
ta normalidad.

Al terminar éste apartado podemos decir
que la imagen hospitalaria y de apertura de
los espafoles, si es que ha existido alguna
vez, se ha ido diluyendo poco a poco en el
imaginario colectivo y prueba de ello es
que en ef 2000 una encuesta™ arrojaba que
poce mas de la mitad de la poblacién creia
que los ataques y agresiones violenias a in-
migrantes extranjeros en Espafa era un
problema importante. Pero quizds io mas
alarmante es que, en una misma propor-
cién (un 51%), consideraban que estas ac-
tuaciones tenderfan a aumentar™. Este he-
cho, unido & que un afio mas tarde™ la
poblacién espanola comience a considerar
¢l racismo come un problema, aunque si-
tudndolo en el puesto diecinueve en e ran-
king de problemas, nos hace reflexionar so-
bre las posibles consecuencias futuras de
este fendmeno.

4, Actitud ante ef frabajo de los inmigrantes

Probablemente uno de los comentarios
que mas se escuchan entre la gente es que
los inrnigrantes le quitan el trabajo a los es-
pafioles. Todos sabemos, que el motivo
principal 'de ia mavyoria de los extranjeros
que se vienen a nuestro pafs es el laboral,
Este tema y oiros relacionados con él {pen-
siones, ayudas, salarios, desempleo... } son
los que trataremos a continuacion,

De los datos que vamos a ver se desprende
bastante heterogeneidad de opiniones en

33 garémetro del CiS. Febrero 2000 {n® 2383),

torno a estos temas. Primeramente habla-
remos de lo gque piensan los espaficles so-
bre los efectos beneficiosos o perjudiciales
de la inmigracion sobre nuestra economia,
Un reciente trabajo de la ONU™, que estu-
dié un grupo de ocho paises (entre los que
no figura Espafia, pero si pafses como
Francia e ltalia), afirma la urgencia de inte-
grar a poblacién inmigrante, con objeto de
preservar su poblacién en ef ano 2050. En-
tre otras conclusiones, el sstudio manifes-
taba que, para mantener la poblacién acti-
va constante, Francia deberia incorporar
99.000 inmigrantes por anho, ltalia 357.000
y la Europa de los quince 1.447.000 perso-
nas. Ademas, las cifras se disparan si el
chjetivo fuese mantener la relacion esta-
ble entre la poblacidn de 15 a 64 afos y fa
poblacion de mas de 85 aftos: 1,7 millones
de emigrantes por afic en Francia, 2,17 en
ltalia v 12,7 en Europa. No obstante, estas
cifras no son del todo reales, porque ha-
bria que atender a una multiplicidad de
factores que harfan variar dicha cifra, co-
mao la tasa de natalidad, de mortalidad, de
fecundidad, etc. Con las premisas anterio-
res, la ONU recomienda a Espafa la incor-
poracian de 100.000 trabajadores extran-
jeros cada afio (Escorsa 2001:7).

Por otra parte, la contribucion de 1os inmi-
granies al sistera publico es positiva para
el saneamiento de [as cuentas del mismo
y el pago de pensiones. En Espana ellos
son los responsables del aumento del no-
mero de afiliaciones a la Seguridad Sacial.
Uno de cada cuatro nuevos cotizanies que

3 No hay que olvidar que esta encuesta coincidic en el tiempo con los sucesos violentos que se produje-

- ron en e municipio de El Ejido.
35 Bardmetro del CIS. Febrero 2801 {n® 2409).

38 Reptacement Migration: !s it 2 Solutian to Declining and Ageing Populatiens (2000), Nueva York. Noso-
tros tomamos la referancia del fibro y el resumen de Pere Escorsa {2001) “Inmigrantes si, pere joudntos?

El Ciervo n® 600, pdg 7.
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incorpora la Seguridad Social es inmi-
grante. A finales de abril del 2001, la Segu-
ridad Social contaba con un total de
11.561.732 cotizantes, de los gue 333.551
eran extranjeros. De estos afiliados extran-
jeros, e 62,18% cotizaba a ia Seguridad
Social a través del Régimen General, y e
15,67% a través del Régimen Agrario. Esta
tltima cifra ha sufrido un aumento vertigi-
noso, pueste gue en diciembre de 7998 se
situaba en el 0,08%. Como resulta eviden-
te, Marruecos es ei pais que agrupa al ma-
yor ntimero de individuos que cotizan al
sistema publico da nuestro pafs {117.8043,
seguido de Ecuador, Pert, China, Colom-
hia, Republica Dominicana y Rumania. Por
su parts, los cotizantes pertenecientes a la
Union Europea suman 154.527. Este dato
sitda ia cifra en este mismo mes de abril,
en 526.287 cotizantes extranjeros. Por elio
Gerardo Camps, Secretario de Estado de
la Seguridad Social, afirmaba que "para
gue podamos mantener fa proporcién de
squilibrio entre afiliados y cotizantes que
garanticen la estabilidad del futuro del
modelo de repario, es necesario el au-
mento de la tasa de actividad, sobre todo,
mediante la incorporacion de mujeres, la

prolengacion de la vida iaboral de los que

estan en el mercado vy ia entrada de perso-
nas provenientes de terceros pafses (..},
con éso tenemos Seguridad Social para
rato”?,

Un reciente estudio sefiafa cémo el 27%
de los inmigrantes nunca ha tenido difi-
cultades para obtener trabajo y un 55% de
fa poblacion extranjera esta contratada
{Pérez Diaz, 2002),

Esta es la realidad de los datos, pero jqué
opinan an torno a estas consideraciones
los espafioles?, Entre el afic 1995 y 1997,
la opinidn espafiola no era muy optimista

37 E| Pais, 4 da junio de 2001,

sobre el papel desempefado por los tra-
bajadores inmigrantes el futuro del siste-
ma de pensiones. La tercera parte de la
poblacion manifestaba que el trabajo de
los extranjeros no influia en las pensio-
nes, puesto que la mayoria de los inmi-
grantes estaban en situacién ilegal, y por
fanto no cotizaban a la Seguridad Social.
Otra quinta parte de la poblacidn mante-
nia que se equilibraban ambos conceptos,
porgue su contribucion a la Seguridad So-
cial se correspondia con su consumo de
servicios sociales. Un 18% opinaba gue
son mas bien gravosos, debido a que ¢l
tarmnafo de sus familias hacfa que se con-
sumiera MAs en servicios sociales que sus
contribuciones a la Seguridad Social. Asi,
tan s6lo un 12% indicaba que era benefi-
cioso el papel desempefado por éstos en
el futuro del sistema de pensiones, al re-
juvenecer a la poblacién activa. Es decir,
aunque la tendencia resule invariable en-
tre 1995 v 1997 en torno a esta cuestion,
en 1997 se produce un ligera incremento
de la poblacién que avala los beneficios
de la inmigracion en este tema, al aumen-
tar en estos sfios cuatro puntos porcen-
tuales los espanoles que apoyan esta (lti-
ma opinion {Cuadro 10).

Quizas el tema de discusidn mds popular
sea el trabajo que desempefan, Es decir,
si los inmigrante quitan puestos de traba-
jo a los espanoles. A pesar de que la gran
mayoria de los espafoles opinan que los
inmigranies desempenan trabajos que los
esparioles no guierer {un 80% en el afho
2000}, no son tantos los que piensan que
no quitan puestos de trabajo. Aunque en-
tre 1996 v el afio 2000, los partidarios de
esta opinidn han disminuido: en 1936 pen-
saba asi un 54% vy en el ano 2000 un 37%
{Cuadro 11}.
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CUADRDO ']0

Opinién sobre ¢t papel de fos trabajadores iomigrantes en el futuro del sistema de pensiones
{Porgentajes verticales)
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Endusacueids - Descverdo - En dosaciendo

En la actualidad, nos encontramos como
Pérez Dfaz (2002) sefiala que la actitud ge-
neral ante ia inmigracion revelada por las
encuestas a gran escala es sensata. El pre-
juicio basado en la idea de que los inmi-
grantes inciden negativamente en el nome-
ro de ofertas laborales, ha ido perdiendo
importancia. De este modo han cobrado
importancia otras afirmaciones, tales co-
mo, la importancia que la presencia migra-
toria tiene en la economiay en & mercado
laboral. Tan sdlo se produce una saivedad
en aquelles puntos donde la presencia ex-
tranjera supera el 10%, al percibir un recha-
zo firme ligado a la sensacion de invasidn,
Consecuencia de esta forma de pensar es
el que mayoritariamente se inclinen, sin
mucha distincién de sexo v edad, a pen-
sar que se debe contratar a los trabajado-
res espafioles antes que a los inmigran-
tes, aunque los mayores en edad estdn

CUAD_RO 12

Se dehe contratar al espatiol antes gue af inmigrante
[Parcentajes verticales)

1950 1995 C a0

Deacuerds  En desacuerdo ‘Daacusrdo  En desacuerdo Be acvardo £n desacuerdo
Sexo -
Varon o % N 12 8 2
Mujer w oo 13 o6 18
Edad
5224 3 18 £ 17 " 51 T
25a34 7 18 85 17 58 $y,
35245 w 14 &7 18 5 2
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Mis da 5 78 9 7 ] 74 Y

Fuente: J. Elzo y otros {20004, Espafia 2000, entre ¢f localismo v la giobalidad, Madrid/Silbea phg 175.

algo mds de acuerdo con esta afirmacion
que los més jovenes {Cuadro 12).

Mas divididos se encuentran los espafio-
les sobre sila presencia laboral extranjera
tiene una relacion directa con el incre-
mento de la tasa de desempleo en Espa-
fia. En el afio 19897, el 46% afirmaba que si
se producia esta relacion, frente al 47%
gue indicaba que no existia la misma. Los
espaficles que piensan que no hay rela-
cién entre el trabajo de los inmigrantes y
e desempleo han disminuido con el paso
det tiempo. En el afio 1992 dos terceras
partes manifestaban que sf se produciria
dicha relacidn vy, cinco afos mas tarde,
disminuye esta cifra en 16 puntos porcen-
tuates {Cuadro 13}

Evidentemente, ante una visién subjetiva
catastrofista de la economia motivada por
la presencia de inmigrantes, la gente que
estd en contra de ofrecerles trabajo mien-
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CUADRO 13

influencia de los inmigrastes, sobre desempleo, satarios y delincuencia .

{Porcentajes verticales}
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tras haya espafoles gue puedan cubrir
esos puestos laborales, y de destinar di-
nero para ayudaries (de ambas opiniones}
pariicipa una tercera parte de la poblacion
{Cuadro 14).

En conexién con ¢! trabajo de los inmi-

grantes se encuentra ef tema de la subida’

o bajada de salarios. Es cierto gue siem-
pre hay mano de obra dispuesta a aceptar
salarios mas bajos de los estipulados por
fa ley, los empresarios tienden a no ceder
a demandas salariaies mas altas. Y, con-
secuentemente, existe el riego de que los
salatios no suban sing gue bajen. Hasta
1997 habfa aproximadamente una tercera
parte de los espanoles que opinaban asi
{cuadro 13}, pero en ef afo 2000 son mas
los que estan en desacuerdo (un 47%;) que
de acuerdo {un 42%) con la afirmacidn de
que bajan los salarios porgue los trabaja-

38 Rarpmetro det CIS. Febrero 2000 (n? 2383).
39 Barometrg dei CIS. Febrero 2001 {n? 2409).
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dores extranjeros acepten sueldos més
bajos {Cuadro 11),

Como conclusidn de este apartado pode-
mos decir que a medida que los espaficles
tienen un mayor contacto y conocimiento
de tos inmigrantes se va diluyendo muchos
‘malentendidos sobre los efectos negativos
de ia inmigracion al desarrollo de la econo-
mia espanola. Y ésto lo decimos, porque en
el afic 2000%, de los espafioles que habian
tenido refacion con los inmigrantes el 50%
habia sido por cuestiones laborales Y en &l
2001%, aproximadamente, dos terceras par-
tes de la poblacidn manifiesta que si existe
una necesidad real de recibir & poblacion
extraniera en nuestro pais.

niEp

- nus tiabiaje legaiments:

- $élo so deberld admir
-7 atrahajadores:de obos

CUADRO 14

Actitudes de i poblacid
 {Bicieniro da 1957)

"\ 1oy Bxfranjers nb se
- ;dehe téntg-al pafs dal
rocadn 0 8 sus
cias sufiirala

- péises susnido na haya
+ egpafioles para cubri
508 pugstos de trabajo
" Bastante dificl exje
" situacitn peordimicade T L
“ios espafiolespara T Ty
‘ademas temerqué T
destinar dinero & ayudas
-a oz inmigrantes 3

acia detsrminados aspectos refatianados con et raiaja de Jos inmigrarites

“Fuants: [WISERSD 11888), Las Actitudes hacia jas inmigraniés, Madnid, pag81: = -

Si bien, se ha producido un aumento de la
presencia extranjera en Espafia desde el
afo 1997, el estudio presentade por el
prof. Pérez Diaz {2002) corrobora las pre-
misas aqui planteadas, al afirmar que
aquetios que viven de cerca la creciente
presencia de extranjeros, expresan de
modo mayoritario su descontento ante la
falta de control por parte de las institucio-
nes y abogan por imponer un orden basa-
do en acoger a “aguet que llegue con con-
trato de trabajo”.

Los espaficles ante la xenofobia

Con refacién a este Gitimo apartado, nues-
ira atencion se va a centrar en dibujar la
existencia 0 no de actitudes xendfobas en
nuastra sociedad. Para elio, vamos a estu-
diar el perfil de aquelios que plantean un
mayor grado de xenofobia, frente a los
menos xenofobos. A su vez, analizaremos
e! grado de preocupacion de ta sociedad
ante hechos de especial relevancia rela-
cional, como pueade ser el matrimonic de
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CUADRO 15

Indices suma de fiferentes actitades en relacion con fos inmigrantes eft Ja U.E. v en Espafia en el afio 2000 .
{Media) . - '

.
Apoyo a las pofitices que mejoran ja coexistencia sociai®®
Media Espaiia .15 {57 iugar de 15 paises}
Media U.E. ’ 0.73
Aceptacién restrictva g8 inmigrantes”
Media Espafia 0.28 {penilitimo lugar)
Media JE ) 2.42

Culpar a fas minorias™
Media Espaiia .37 titimo lugar)
Media UE 0.54

Porturhacion® .
Media Espaiia 0.05 {istimo iugar}
Media UE ‘ : 0.16

Optimismn melticutural

Media Espaiis 0.28 {peacitimo lugan)
Media UE - 016 - e
Asimitacidn cultural® L T

Media Espafia . Co . 02T {peniitime lugar) -
Media U L o paE L

Fuente; Observataric Europao del Racismo y ia Xenofobia (2001), Actitudes hacha log giupos mingiitarios en ia'i.'i'f,.\ﬁ'ena; L
pégs 42-43. Elaboracién propia, . R

sus hijos con personas de otras proceden-  progenie y ta actitud hacia los inmigran-
cias, las relaciones en ¢l trabajo v de ve-  {es que se producen en ofras ciudades eu-
cindad, ia educacion multicultural de la  ropeas.

a0 P ot i .
) Pasacuerdo minimo con las politicas, 1: Desacverdo méxime cor fas politicas. Un valor més alto del
indice indica mas desacuerdo.

4? Agept.acién r_néxima, 1; Aceptacion minima . Un valor mas alto del indice indica una aceptacién mas res-
tringida de los inmigrantes {trabajadores inmigrantes, refugiados, ciudadanos de fa UE, ete.}.

42 o . P + n . . .
Acuerdo minime, 1: Acuerdo méximo {un valor mas alto del indice indica mas acuerde, que es mas
temor a los conflictos sociales y a la pérdida del bienestar sociat)

4? Perturbacion minima, 1: Perturbacidn méxima {un valor més alto del indice indica que los individuos se
sienten mas perturbados por [os individuos de una nacionalidad, raza o cultura diferente).

44 pesacuerdo minimo, 1: Desacuerdo maxima {un valor més alto indica méas desacuerdo con la opinién

de que las personas pertenecientes a grupos minoritaries enfliauecen la vide culturat y social de un pais),

45 Desgo da asimitacién minima, 1t Desao de asimilacién méximo {un vaior més alto indica mas acuerdo
£on IIa idea de que las perscnas pertenecientes a grupos minoritarios deben abandonar su identidad cul-
tural).
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Respecto a esto (Himo, la actitud hacia
fos inmigrantes en comparacién con el
resto de Europa, si atendemos a! eurcha-
rémetro de 2000%, nos encontramos que
en Espafia existe un alto nivel de acepta-
cién de la poblacién inmigrante. A pesar

- de que Espafia recibiera en el afio 2001 al

24%¥ del total de emigraciones efectus-
das en ef conjunto de a unién Europes, ia
sociedad espafiola, en su conjunto, pre-
senta un menor temor a la pérdida de bie-
nestar social por ‘cuipa’ de la liegada de
trabajadores inmigrantes que en otros Es-
tados miembros de la U.E. Ademas, se
sienten menos perturbados ante la pre-
sencia de otras nacionalidades o religio-

nes. En términos genéricos consideran .

que los grupos minoritarios apottan un
mayor enriquecimiento a su vida cultural
y no exigen la asimilacion de su cultura
{Cuadro 15}.

Este bajo nivel de xenofobia en la sociedad
espafola esta avalado por varios estudios,
Ya en 1997, en un estudio del IMSERSO
(1998:48), se decfa que aproximadamente
la tercera parte de la poblacidn manifesta-
ba que los efectos de fa inmigracion eran
positivos para nuestra cultura, frente al
17% que apuntaban que eran negativos. Y,
mas recientemente, el prof. Diez Nicolas
afirma que “el dltimo informe realizado
por la Unién Europea por el Observatorio
de Lucha contra el Racismo concluia sin re-
servas de ningun tipo que Espafia era el
pais més tolerante de la UE. en relacion
con los inmigrantes y los miembros de
otras razas” (Dfez Nicolds 2001:60).

Segun los datos del Observatorio Euro-
pea del Racismo y fa Xenofobia, Espafia
se situarfa como uno de ios palses con

menor grado de racismo y xenofobia de
ta Unian Europea. Los espafioles, en su
conjunto, son menos proclives {en com-
paragién con la media europea) a culpar a
las minorias de ia pérdida de bienestar so-
cial, no se sienten perturbados ante los in-
dividuos de otra nacionalidad, aceptan de
mayar grada, que la media de los europe-
os, que la presencia de grupos minarita-
rios supone un enriguecimiento cuftural y
social del pais y consideran que los gru-

- pos minoritarios no deben abandonar su

identidad cultural. Los espafioles, dentro
del marco europeo son més propicios a la
entrada de inmigrantes en nuestro pafs,
En el dnico punto que Nos acercamaos Mas
a la media europea es en el recelo que
despietta el apoyo a las politicas que me-
Jjoren la cosxistencia social (Cuadro 15).

Continuando la comparacion de la UE,
encontramos que Espafia es también el
pals que tiene af mayor numero de tole-
rantes pasivos. Esta actitud comporta una
valoracién positiva de la poblacién hacia
los grupos minoritarios, pero sin apoyar
poiiticas activas en pro de ias minorfas.
Piensan, ademnas, gue pueden anriquecer
a la sociedad y no desean que abandonen
su propia cultura (Setién 2000:75). Si aten-
demos al grado de aceptacion de los in-
migrantes del conjunto de la poblacidn
perteneciente a la U.E., encontramos que
tan sélo el 17% aceptaria a estas personas
sin restricciones, Dentro del contexto es-
pafiol se observa como aumenta, sustan-
cialmente, este porcentaje situdndose en
el 30%. Lag actitudes méas negativas de la
Unién Europea hacia los trabajadores in-
migrantes se encuentran en Alemania,
tuxemburgo, Grecia, Paises Bajos, Aus-

48 ohservatorio europeo del racisme y la xencfobis (2081 Actitudes hacia los grupos minoritarios en la

ULE., Viena p&gs 42-45.

47 Datos revelados por la agencia Eurostat en enero de 2002,
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tria, Bélgica y Francia (entre sl 9% v el
14% de aceptacion sin restricciones, des-
cendiendo en el caso alemnan hasta el 6%).
Dentro del contexto espaiiol podemos ob-
servar también algunas tendencias mas o
menos xendfobas, tal y como hemos teni-
do ocasion de vistumbrar a lo largo de to-
do este trabajo. En el afio 1997%, ef perfit
de las personas con un afto grado de xe-
nofobia correspondia a varones de més
de 65 afos, con escasa formacion educa-
tiva, residente en un habitat urbang, de
posicidn social baja, status socioecondmi-
co familiar medio, de ideologia de dere-
chas, si ningun sentimiento nacionalista,
con actitudes arraigadas en el materialis-
mo™, con clara identificacién espacial lo-
calista vy sin tener en su haber contactos o
viajes al extranjero. Y por ofro lado, &
perfil de la poblacion menos xendfoba co-
rresponde a varones con una edad com-
prendida entre los 30 v 49 afios, con una
formacidn educativa media, de habitat ur-
bano, de posicidn social media, como su
status socioecondmico familiar, con ideo-
logia de izquierdas y con un claro senti-
miento nacicnaiista (de orientacidn espa-
fiolista). Este perfil ademas estéd marcado
por una actitud claramente posmaterialis-
ta, con una identificacion espacial nacio-
nal y con diferentes salidas al extranje-
ro®,

Si generalizamos la diferentes actitudes,
atendiendo a la preocupacion que des-
pierta en los espanoles que sus hijos “se
casen” con alguien de otra nacionalidad,
observamos como mas del 68% de la po-
blacion, en todas las nacionalidades men-

cionadas en la encuesta, manifiesta que
les preocupa nada o poco si este hecho
sucediera (Cuadro 18).

Pero. podemos hacer algunas matizacio-
nes. Las zonas de procedencia para el ma-
trimonio de los hijos que menor preocu-
pacion despiertan, son os procedentes de
paises de la Union Europea y de Portugal.
Y las zonas culiurales que mds reactividad
presentan ante el posible matrimonio de
la poblacién espaiiola, son las relaciones
con tiudadanos provenientes de Marrue-
cos y de los paises del Africa negra. Ade-
mas, entre los afos 1996 y 2001 la ten-
dencia permanece constante, aunque las
situaciones relacionadas con ciudadanos
de la Europa del Este, Marruecos y otros
paises norteafricanos, los porcentajes han
disminuido en mayor medida que con el
resio de palses.

En lo que respecta a las refaciones labora-
les en el trabajo con inmigrantes, la ten-
dencia anteriormente sefialada sigue pre-
sente, aungue el nivel de preccupacion
disminuye espectacularmente. En ningdn
caso, ef porcentaje disminuye por debajo
del 90% de la poblacion, lo que spunta,
claramente, a la no existencia de preocu-
pacién o temor alguno por el hecho de te-
ner relaciones en el trabajo con ciudada-
nos procedentes de otros paises. Pero
sigue siendc Marruecos, junto con otros
paises norteafricanos y del Africa negra
los que tienen el porcentaje mas bajo de
aceptacion (sin decrecer nunca, por deba-
jo del 90 por 100} {Cuadro 16}

Con ias refaciones de vecindad sucede al-
go similar. La poca o ninguna preocupa-

48 MSERSO (1898), Las actitudes hacia los inmigrantes, Madrid, pégs 15-16.

49 Cuanda hablamos de actitudes materiafistas, ic hacemos en aposicion a las actitudes posmaterialistas
mensicnadas en otro apartades. El materialisme, se caracteriza por las excesiva importancia conferidas a
las preocupaciones materiales por la subsistencia y seguridad fisica (Inglehart 1501;1898}.

50 |\MSERSO (1998), Las actitudes hacia los inmigrantes, Madrid, pags 15-16.
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£i6n que despierta el hecho de tener como
vecinos a una familia de cludadanos ex-
tranjeros, engloba en todos los casos a
més del 87% de la poblacidn, Pero, al iguat

que sucediera con Ja variable antetior, son -

fos ciudadanos provenientes de Marrue-
cos, Nortesfrica v del Africa negra, as que
despiertan mayores recelos entre la pobla-
cion {Cuadro 16). En el tltimo informe de
la Fundacion Santa Marfa (Elzo 2000: 71)
encontramos gue el perfil de la poblacion
gue no les gustaria tener por vecinos a fa-
milias de trabajadores inmigrantes corres-
ponde a personas casadas, con estudios
incompletos o primarios, de clase social
media-alta 0 baja, residentes en munici-
pios de menos de 10.000 habitantes, vo-
tantes de corte nacionalista y con una ide-
ologia de centro-derecha con actitudes

materialistas arraigadas, y sin vinculacion
al asociacionismo o voluntariado.

En relacion a los iherpoamericanos, en una
encussta de 1999, |o que molestaba a fa
poblacién, era que un individuo de dicha
procedencia pudiera Hegar a ser su jefe.
Pero una quinta parte los califica de ama-
bles, y el 11% habla de honradez como ca-
racterfstica definitoria de la poblacidn ibe-
roamericana.

Y respecto a compattir los hijos en el cole-
gio la clase con inmigrantes extranjeros el
temor es minimo. Al igual que sucede con
el resto de variables estudiadas, la tenden-
cia ha permanecido invariable entre el afio
1896 y 2001, En 1996 el 88% de la pobtla-
cién no le preccupaba nada éste hecho, si-
tuandose esta cifra en el 2001, en el 83%
de la sociedad espafiola (Cuadro 17}

51 Datos de opinién (CIS) 1989, ne 20, Madrid. pég 15-16.
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CUADRDO 17

Grado de preocupacion con la idea de que sus hijos compartieran cnfégiu en {a misma clase,-cnn atros nifios e famifias

inmigrantes extranjeras
{Parsentajes verticales)

199
Mucho ' . _. - 1
Bastante : ) . .'I
Poco o . 8
Nada S
Bepende de os pafses S
NS/NC Ly

() R

Fuenta: Barmotros GI5 1996 In® 2214), 2006 (4% 2353) y 2001 {oF 2408, Elsboracion prapia.

Uno de los temas mas extendidos entre la
poblacién sea la creencia de que |a llega-
da de los inmigrantes auwmenta la delin-
cuencia. En el ano 1992 pensaba asi un
568% (Cuadro 13} en el 2007 un 51% (Cua-
dro 11}. Mas de la mitad de la poblaciéon
espafnola opina que se da esta correla-
cidn, quizds influenciada por determina-
das cosas muy aireadas por la prensa. De
hecho, en el afo 2000, solo una cuarta
parte de los detenidos como presuntos
delincuentes eran ciudadanos exiranje-
ros, segln un informe del Sindicato Unifi-
cado de Policia™.

De este modo podermos resumir que, en
crden decreciente, las cuestiones que
despiertan mayor recelo entre ia pobla-
¢ion {aungue sea minimo) son el gue al-

52 g} Pais, B de agosto de 2001.

1 1
2 3
% 10
o : ©
1 2
1 R

2477 s 2498

giin inmigrante de las zonas menciona-
das forme patte de la familia por matri-
manio con sus hijos, tenga relaciones de
vecindad vy, en ditimo término, aparecen
las relaciones laboraies y el compartir cla-
se con sus hijos. Pero, por encima de es-
tos temas, se encuentra la vinculacion del
aumento de ta delincuencia en la entrada
de ciudadanos extranjeros.

Concluyendo, hemos observado como las
actitudes de los espafioles en si mismas, y
aun mas comparandolas con el resto de
paises de la Union Europea, estan marca-
das por un carédcter muy poco xendfobo,
permitiendo poder mirar al futuro con
cierto optimismo en torno a esta cuestion,
sin olvidar que los matices pueden apun-
tar a que este hecho cambie™.

52 30mos conscientes, tal y como afirma L. Gimeno {2001:14), de las criticas vertidas ante la capacidad de
las enc.ues‘tas de producir informacién de interéds sobre las experiencias contemporéneas de rechazo a la
p‘o'blamdn inmigrada. A pesar de ésto, hemos querido abordar este putito con objeto de dibujar esta situza-
cion desde el punto de vista de las encuestas de opinién, asumiendo el sesgo ya menciorado,
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Conclusiones

El fendmeno de fa inmigracion preocupa,
de un modo cada vez mas evidente, a la
opini6n pablica espanola, al situar éste fe-
némenc en el 2001 entre el tercer y cuaric
puesto dentro de los problemas priorita-
rios en el contexto espafiol. Pero esta cues-
tion se evidencia como problema macro,
pero no micro, al no considerar fa sociedad
espafiola que la inmigracion le afecte per-
sonatmente. Este hecho nos hace plante-
arnos la influencia que estd cobrando fa
presencia de los medios de comunicacidn
en este tema, actuando de un modo com-
pulsivo en el imaginario colectivo de los
espafioles.

Entre los modos ‘ideales’ que permitan la

entrada de ios inmigrantes en Espafia, ob-
servamos que, en la década de los afos
noventa, los espaficles consideran que la
medida mas eficaz de control es la fijacidn
de un cupo anual de trabajadores. Ade-
mas, los espafioles muestran mayor
acuerdo en meadidas contra Jas mafias y la
sobreexplotacion que contra la propia po-
hiacian inmigrante. Incluso se llega a un
consenso general cuando el 80% de la po-
blacidn estd de acuerdo en que se deberfa
facilitar la entrada sélo de aquellos que
tengan contrata de trabajo. A pesar de la
heterogeneidad de respuesias en lg po-
biacion, 1a opinign més contraria a la en-
trada de inmigrantes en nuestro pals se
concentra entre los desempleados, con
estudios primarios y de edad avanzada.

Con el paso del tiempo, se ha tomado
conciencia de la presencia extranjera en
Espafia, puesto que si bien el 28% de los
espafoles mantenia en el afio 1936 que
eran demasiados, cinco afos mas tarde
es el 42% de la poblacién guien asi lo
siente. No obstante, la mitad de los espa-
fioles percibe la inmigracion como positi-
va, incluso valorando el incremento que
se produciré de este fendmeno en futuros

afios. Es mas, conforme pasa el tiempo, la
simpatia despertada por los diferentes co-
lectivos de inmigrantes se va incremen-
tando, aunque son los norteafricanos los
que menos afecto despiertan, frente a fos
latinoamericanos que es el grupo mas va-
lorado.

A pesar de las diferencias de empatia ha-
cia los diferentes grupos, los espafioles
consideran, de moda contundente, gue
tas medidas en materia de integracion de-
berfan ser las mismas para todos. Con
respacto al trato que se les da a fos inmi-
grantes, la mitad de los espafioles consi-
deran que el calificativo mas idoneo seria
la desconfianza. En lo que se refiere al te-
ma laboral, los espafoles defienden una
inmnigracion controlada, estable y legal,
que permita a los extranjeros vivir digna-
mente, sin perjudicar al resto de los espa-
fioles.

Con respecto a la comparativa europes
podemos sehalar, en lo relacionado con
actitudes xenofobas, como Espafia se en-
cuentra entre los paises que menor grado
de xenofobia manifiestan. Entre las carac-
teristicas definitorias de la poblacion es-
pafiola, encontramos un relativa apoyo a
fas politicas que mejoran la coexistencia
social, ja amplia aceptacion de los extran-
ieros, el no presentar un claro temor hacia
ios conflictos sociales, como consecuen-
cia directa de la entrada de inmigrantes
en nuestro pafs, y el sentir una minima
perturbacién por los individuos de otras
nacionalidades y religiones. Consideran,
ademés, que 1a presencia extranjera enri-
quece la vida cultural y social del pals, y
por ésta razon no deben abandonar su
identidad cultural,

Lo gue mas preocupa & los espaiioles es
el aumento de la delincuencia con la He-
gada de los inmigrantes. Pero la posibili-
dad de futuras relaciones con inmigrantes
dentro una sociedad multicultural hemos
visto que, en el peor de los casos, tan s6-
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lo preocupa af 10% a la pobfacién. La acti-
tud que despierta mayor recelo es el ma-
frimonio con inmigrantes por parte de los
hijos, seguido de las relaciones de vecin-
dad vy, en dltime lugar las relaciones labo-
rales.
Con todo, en éstas y otras consideracio-
nes no podemos generalizar, puestc que
uno de ios rasgos mas definitorios de los
espaficles en torno a la inmigracidn es la
heterogeneidad de opiniones. No pode-
mos olvidar gue hermnos dibujado una pa-
roramica de [a actitud de los espafioles
en su cohjunto, pero no hemos realizado
distinciones por areas geograficas. Si asf
lo hiciésemos, encontrarfamos amplias
diferencias, puesto que Espana no se ca-
racteriza por una igual distribucion geo-
grafica de los inmigrantes, sino por una
clara concentracidn de ios mismos. Si
bien la presencia de emigrantes de nues-
tro pafs no supera la media de la Unién
Europes, en algunas ciudades si es muy
superior a la misma. Este hecho posibilita
el que en algunos lugares apenas hay
presencia extraniera. Todas estas consi-
deraciones deben matizar, de sobremane-
ra, las actitudes de la poblacion que he-
mos presentado,
Las tres comunidades autdnomas que
mayor presencia extranjera manifiestan
son Madrid, Catalufa {Barcelona), Anda-
fucia (Almeria, Mélagal y Murcia. Si pen-
samos en los incidentes de corte racista
que se han producido, son en estas zonas
donde se concentran, migntras que en D
cleos de poblacién como Teruel, Avila, Za-
mora, Orense o Albacete no se ha produ-
cide ningin incidente critico, al no contar
apenas representacion de mano de obra
extranjera. Por ejemplo, si centrararmos
nuestra atencion en El Ejido observare-
mos que, atendiendo tan solo a cifras del
padrén de abril 2001, los extranieros re-
presentaban el 12% de la poblacién. Con
lo cual, todas estas consideraciones ha-
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bria que tenerlas en cuenta para confir-
mar de un modo mds preciso todas las
cuestiones aqui planteadas.

La inmigracion, como recientemente ha
dicho el FORC ESADE {2001}, "es una rea~
tidad dificil para fodos. Para los inmigran-
tes comporta grandes dosis de sufrimien-
to al tener que dejar el entorno en el que
han nacido y vivido. Para la sociedad de
acogida, por tener que acoger a gente di-
ferente v tener que esforzarse para adap-
tarse a upa nueva situacion”. Y con las
misma firmeza que debemos rechazar
“cualquier clase de reaccién racista y xe-
néfoba de intolerancia a lo que es diferen-
te por el sélo hecho de serlo o porque
choca con formas de proceder distintas”,
dehemos también “ayudar a los inmi-
grantes a comprender gque su presencia
en un nuevo entomo social y cultural
comporta fa asuncién de determinadas
respansabilidades, aunque algunas sean
ajenas a sus tradiciones de origen”.
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INMIGRANTES TEMPOREROS EN LA CAMPANA DE LA FRESA EN
HUELVA DE 1999: DIFERENCIAS ENTRE LOS MISMOS SEGUN S
SITUACION DOCUMENTAL ' |
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D, Ocravio VAZQUEZ ~ectavie@uhu.es-

Universidad de Huelva

Presentamos algunos resultados obteni-
dos en la investigacion realizada en Huel-
va vy cofinanciada entre Cdritas y Huelva
Acoge sobre: Inmigrantes temporeros en
la campania de la fresa en Huelva de 1999,
Nos centramos en g analisis de las 283
entrevistas personales realizadas a inmi-
grantes femporeros que se enconiraban
trabajandc en las zonas donde se concen-
tra en nuestra provincia fa produccion fre-
sera {Lepe, Cartaya, Moguer y Palos de la
Frontera basicamente). En este articulo
hacemos especial hincapié en la doble ex-
clusién que sufren los inmigrantes sin do-
cumentacién qus, en nuestra investiga-
cién, sin establecer cuotas previas al
respecto, representaron un 31% del total.
La realidad de estos inmigrantes respacto
a su situacion social, econdmica, acceso a
fa vivienda... mostraba diferencias desta-

cables en refacidn con las condiciones de
vida de los inmigrantes con documenta-
cion. Sin embargo, estas diferencias no
eran significativas en aspectos vinculados
con su integracion social tales cormo ha-
ber vivido experiencias de rechazo por
parte de la sociedad receptora.

Como es conocido en la provincia de
Huelva se hadesarrollado de forma vigo-
rosa el eultivo de la agricultura intensiva
en los dltimos 20 afos aproximadamente,
dando lugar a gue nuestra provincia ocu-
pe un lugar destacado a nivel nacional en
la rfcoleccién y comercializacion de fre-
sas”. Frente a unos inicios en los que la re-
cogida de los productos agrarios era he-
cha en Huelva por mano de obra nacional
de forma predominante®, en fos Gltimos
afios ha crecido la llegada de mano de
obra extranjera’, basicamente de homn-

1 Trabajo presentado en el V Congrese Vasco de Sociologia, 1-3 marza de 2001, Bilbae. Los resultados gue
exponemos se enmarcan en el cortexto de una investigacién sobre la inmigracién v la campania de la fresa
de 1989 en Huelva, que fus financiada por Caritas y Hualva Acoge.

2 Viganae &f resp j
pecto en el trabajo de Borrero, J.D.: El reto del sector agroalimentaric onub
‘ " e ; , LD ense ante el
mg%g XX Dipu:aqon de Huelva y Caja Rural de Huelva, 1997; en el Anuario de Estadistica Agraria del
Ministeric de Agricultura, Pesca y Alimentacidn o en el Apuario Provincial de Huelva que elabora el

Observatorio Local de Empleo en esta provingia.
24
Huelva, 1994,

nstituto de Desarrollo Local: Campesinos sin tierra y territorio jornalero en Andalucia. Grupo indsio .

4 Cabe exp_licar este incremento &n 1a llegada de inmigrantes para el trabajo en 1a agricultura por factores
coemo los citados por Mendcza, que también se han constatado para el caso onubense: elevada demanda
de trabajadores para la recogida de la fresa, falta de mano de obra nacional, desprestigio del trabajo agri-
cola para la poblacidn autdetona y abandono del campe a mitad de la campaia por parte importante de ta
poblacién autéetona, por la consecucidn de las peonadas correspondientes 2 |a obtencion del subsidio
agrario. {Mendoza, C.; “Migracién africana y agricultura en Espana: el caso de la provincia de Girena”,
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bres, magrebies (sobresalen los marro-
gules aungue es importante tambien la
presencia de argelinos}, con un perfil que

_hemaos recogido en otro lugar y que ha

variado poco de acuerdo con las Memo-
rias de la Asociacion Huelva Acoge’.

Aunque en nuestro pals la mayor parte de
los inmigrantes econdmicos se reparten
entre varias nacionalidades®, algunas na-
cionalidades se hacen mayotitarias en &k
gunas provincias espafoias asociadas a
una fuerte especializacion laboral de los
inmigrantes en sectores economicos es-
pecificos como pueda ser la agricultura.
Esto que ocurre respecto a la concentra-
cién de magrebies en la fresa onubenss,
es propio tambign del tabaco y el esparra-

go en Caceres ~Tayatuela~’, de la recogi-
da de ia aceituna en Jaén®, los ¢itricos en
Alcanar® o la produccién agraria en Gero-
na', citando algunos ejemplos nacionales
documentados recienternente. Desde la
campana de 1999 a la aciual, se aprecian,
no obstante algunos cambios en este per-
fil en Huelva gue apuntan al incremento
relativo de la poblacién argeiina, pero, so-
bre todo, de latinoameticanos y europeos
del este. No obstante, el colective marro-
qui sigue siendo el mas numeroso .

En esta investigacién, a lo largo de la
campana agricola de la fresa de 1999 se
realizaron 283 entrevistas a inmigrantes
temporeros residentes en las comarcas
de la costa y el condado onubense™. En

It Congreso sobre la Irmigracion en Espafia, Universidad Pontificia de Comillas-instituto Universitario de
Estudios sobre Migraciones-instituto Universitasio Jos¢ Ortega y (Gasset, Madrid, B-7 octubre 2000, en
soporie informatico).

5 Guaids, £. y Vazguez, O.: "Varias miradas sobre ja inmigracion en Huelva“, en Revista de Investigacion
“asstuaria®, afio [V, n®4 1998, pp.59-79; Huelva Acoge: Memerias de Hueiva Acoge, desde 1993 a 1998;
Memaria estadistica de |a campana de la fresa 1997-98 v 1998-99. Huelva, 1999.

61a mayor parte de los permisos de trabajo en 1988 se repartieron entre trabajadores africancs {40,7%),
tatinoamericanos (35,4%}, siendo menor la cuantia de los asiaticos {14,6%) v europecs no comunitarios
{7,8%) u otras nacionzlidades (lzquierdo Escribano, Au “Banordmica de ja inmigraeién en Espadha en la
antesala det 20007, Socledad y Utopia. N2 16, 2006, pp.71-80),

7 Barbolia Camasero, D.: “¢Ocurriré en Tayatuela igual gue en El Ejido?” Sociedad y Utopia. N® 16, 2000,
pp. 271-280.

8 Martinez Chicon, R "La reproduction de los sistemas de dominacién: en el trabajo: los trabajadores
extranjerns temporeros™. Il Congreso sobre Ia inmigracion en Espafia. Universidad Pontificia de Comillas-
Institute Universitario de Estudios sobre Migrasiones-instituto Universitaria José Ortega y Gasset, Madrid,
5-7 octubre 2000, en soporte informatico; Dominguez, M: “El mapa de minorias étnicas del Grupo Etnias”.
Cuaderacs Etnicas. [omigrantaes, claves para un futuro inmediato. Universidad de Jaén y Cruz Roja
Espafioln, 2000, pp. 245-273.

9 Blanch Sedd, C.. “Le produccién de citricos en Alcenar: ei papel de la mano de obra magrebi”. Il
Congreso scbre 1a Inmigracion en Espana. Universidad Pontificia de Comillas-instituto Universitario de
Estudios sobre Migraciones-Institute Universitario José Ortega y Gasset, Madrid, 5-7 octubre 2000, en
soporte informaético. .

1€ Mendoza, 2000, op. cit.

1 Huelva Acage: Memoria de ia Campafia de la fresa, 2000.

12¢Conla ayuda de traductores e intérpretes a través de up cuestionario semi-sstructurado, Contemplébamos
un universo maximo de aproximadaments entre 1,160-3.000 personas, de acuerdo a tres astimaciones exis-
tentes para el nivel de desagregacion deseado: jas de ia Delegacion de Asuntos Sociales de ia Junta de
Andalucia en Huelva, 1998; Huelva Acoge y el Sindicato de Obreros ded Campo. Para la seleccion de los
inmigrantes se ssiratificd la musstra por habitat (Patos de laFrontera, Moguer, Lepe y Cartaya, sobre todo)
y nacionalidad de acuerde a los datos existentes en Huelva Acoge. Aungue por las caracteristicas det uni
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esta comunicacion comentamos algunos
de los resultados que obtuvimos. Nuestro
objetivo es ohservar si existen diferencias
de interés entre el perfil sociodemografi-
¢o, itinerario, condiciones de vida y laho-
rales asi como en las relaciones sociales
establecidas de los temporeros que traba-
jaron en la campafia de la fresa en Huelva
en 1999 con relacidn a su situacion legal
{de documentacidn o indocumentacidn),
para lo cual hemos segmentado en dos
grupos la base de datos original del estu-
dio, para observar sus diferencias'. El in-
terés que tiene para nosotros observar las
diferencias entre documentados e indocu-
mentados estriba en conocer hasta qué
punto v en qué aspectos la situacion fe-
gal-administrativa del inmigrante se en-
cuentra asociada a diferentes situaciones
de su vida social ¢otidiana, asi como sa-
ber en qué medida ello parece beneficiar-
le o perjudicarie. )

Entre las cosas que destaca la bibliografia
en este campo cuando se analiza la reali-
dad de los inmigrantes en relacion a situa-
ciones de desigualdad y de discriminacion,
s¢ encuentra la idea de que fa situacion ac-
tual de la inmigracidn no puede ser desga-
jada de un contexto de globalizacion de la
economia, en el que e} ascenso de los ni-
veles de competencia en el mercado es
tdnica comiin, 1o que afecta de lleno a la
orientacion de las migraciones interna-
cionales, tanto respecto a los destinos de

las migraciones como a los intentos de
las empresas por reducir sus costes labo-
rales en aras de la compstitividad, en un
marco de creciente liberafizacion econd-
mica'®,

Para una mejor comprension de fa situa-
cidén de los temporeros en Huelva, aporta-
mos algunas ideas provenientes de diver-
sos enfoques tedricos que han abordado
las migraciones contemporaneas o aspec-
tos donde éstas se enmarcan gue nos pa-
recen de especial utilidad. Cachon® des-
cribe a Espafa como pais de capitalismo
avanzado que se configura como polo de
atraccién de inmigrantes dentro del “sis-
tema migratorio europes”. Y, al mismo
tiempo, como lugar donde podemos en-
contrar un mercado de trabajo segmenta-
do en el cual se pueden diferenciar desde
distintas oportunidades de empleo a con-
diciones de trabajo y poderes sociales de
negociacion que varian segdn fa situacion
de cada cual. En esta linea, nos parece
adecuado situar al inmigrante termporero
en el marco de sociedades caracterizadas
por una importante segmentacién del
mercado, que no s mas que decir que
existen importantes desigualdades en
ellos que se traducen en una diferencia-
cion y discriminacion laboral en cuanto a
condiciones de trabajo, salarios, ete. con-
virtiéndose fos mismos mercados en iu-
gares donde conviven posiciones labora-
les privilegiadas y desfavorecidas. De
acuerdo a las explicaciones de Piore™ y

verso &l tipo de muestreo empleado fue no probabilistico, si atendiéramos a un muestreo ateatorio simple
el margen de error para datos gicbales serla de entre el 5,2% y el 5,6%, seglin las estimaciones de univer-
$0 manejadas, con una tasa de cobertura de entre el 24% v ¢l 9%.

13 g recogen un total de 194 entrevistas a documentados (69%) v 88 a indocumentados {31%). En uho de

los casos no obtuvimos respussta a esta pregunta,

14 vaase, por ejernplo, en Blanco, C.: Las migracionss sociales conternpordneas. Alianza, Madrid, 1999;
Calvo Buezas, T.: “El condlicto estructural en el Ejido: <<A la caza del moro>>". Sociedad v Utopia. N® 16,

2000, pp.39-55.

15 Cachén, L.: “Marco institucional de la discriminacian y tipos de inmigrantes en el mercado de trabajo
en Espaia”. Revista Espaficla de Investigaciones SocioiGgicas, n® 69, 1995, pp.105-124.

6 Piore, M. “Notas para una teoria de ia estratificacidn del mercado de trebajo”. En Bl mércado de tra-
baje: tecria y aplicaciones, Alianza, Madrid, 1983, pp. 193-221.
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Doeringer y Piore", frente a la existencia
de “mercados primarios” de trabajo {con
trabajadores cualificados, buenos sala-
rios, mayor estabilidad laboral, elevado
prestigio y buenas posibiiidades de pro-
mocion) la presencia de “mercados se-
cundarios” como sl de los trabajadores
tamporeros extranjeros, cuya situacion de
inferioridad describe a veces en términos
muy contundentes para reflejar su situa-
cion de precariedad: los temporeres, con
“condiciones laborales que pueden rozar
la esclavitud” '™ temporalidad, inestabili-
dad, rotacion en el empleo, salarios bajos,
escasas posibilidades de promogion...co-
mo notas caracteristicas. Ohservaciones
éstas que hacen productive incorperar al
analisis de los mercados duales notas cla-
sicas del pensamiento marxista respecto a
la manera en gue se viene tratando a una
parte de la fuerza de trabajo temporera
en este contexto capitalista: el trabajador
cual mercancia que forma parte de un
gjéreito de reserva que permite dotar al
smpresario de gran flexibilidad para su
contratacidn y despido, ofreciendo pues-
tos de gran precariedad y malas condi-
ciones de trabajo. Lo que se agudiza con
tintes negativos para los trabajadores in-
documentados, situandose en el mercado
segmentado en condiciones de inferiori-
dad respecto a otras categorias ocupacio-
nales.

En el caso que nos ocupa, recogiendo ab
gunas ideas planteadas por el Colectivo
I0E®, nos podemos encontrar con inmi-
grantes gue viven simultaneamente una
situacion de discriminacion faborat y étni-
¢a, lo que puede agravar su estado, al
acumular circunstancias que les perjudi-
can. Destacan estos autores, por otro la-

do, que la Iégica de la discriminacion re-
sakta la diferencia y que son diversos los
mecanismos que la justifican (especial-
mente la nacionalidad, la cultura, el feno-
fipo, la posicién econdmica y el género).
Planteado de esta forma, en el caso de al-
gunos grupos especificos como los inmi-
grantes temporeros en Huelva nos en-
contramos con una situacion donde las
probabilidades de vulnerabilidad y exciu-
5i6n social son mayores en circunstancias
asociadas a la situacidon de documenta-
¢ion con que cuentan {con matices gue
contamos seguidaments), concurriendo
una acumulacién de circunstancias que
les sithan en una posicion de inferioridad
en la estructura socioecondmica y crean-
dose una especie de circulo vicioso del
gue es difici! salir. Es en fa diferenciacion
de condiciones de vida respecto a {a sttua-
cion legal-administrativa del inmigrante
en Huelva donde se centra la discusién de
asta comunicacion.

Hay que degir que diversos estudios mues-
fran la vinculacion existente entre indocu-
mentacion y discriminacion sefialandose
que es la propia indefensién del inmigran-
te indocumentado (con miedo & ser ex-
pulsado} lo que hace facil gue este tipo de
discriminaciones concurran. En diferentes
sectores econdmicos tienden a ser asocia-
dos a la sifuacion de “indocumentacion”
circunstancias tales a peores categorias
laborales, puestos que no rectaman cuali-
ficacion, indefensidn ante instancias jurl-
dicas, ubicacién en ia economia sumergi-
da, condiciones méas duras de trabajo,
mayor riesgo de accidenies, desprotec-
cidn legal, inestabilidad, ternporalidad,
ascasas posibilidades de promocidon, ma-
yor servilismo y docilidad por parte del in-

17 poeringer, P8, y Piore, M.J.: “El paro y &f <<mercado dual de trabajo=>". En El marcado de trabajo:
teoria y aplicaciones. Alianza, Madrid, 1983, pp. 367-320.

18 Martinez, 2000, op. cit. p. 10,

12 colectivo 10E: “Discriminacion de los inmigrantes en 8l trabajo”. Sociedad y Utopia. N® 16, 2000, pp.

91-162.
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migrante, etc. gue suponen un estar en el
escaldn mas bajo del “mercado secunda-
rio”, peor que inmigrantes documentados.
La cuestion principal a discutir a través de
nuestros datos es si puede afirmarse que
1a condicion de indocumentado atraviese y
afecte a distintas variables socioecondmi-
cas por igual, o si hay aspectos en los gue
puede afirmarse que existe una conver-
gencia entre documentados e indocu-
mentados gue impida hacer tal afirma-
cion, dando igual por tanto la situacion
tegal al ser tratados todos de la misma
forma por el hecho de reunir fa condicion
de ser inmigrantes.
Las paginas que siguen intentan respon-
der a este punto a través del comentario
. de los datos que aparecen en la tabla final
titulada “Extracto de resultados de la in-
vestigacicn los temporeros de la fresa en
Huelva en 1999, de acuerdo a su situacion
documental”. Atendiendo a esta tabla, las
diferencias que podemos establecer entre
los temporeros documentados e indocu-
mentados que acudieron a la campana de
ta fresa en Huelva en el afic 1999, nos in-
forman acerca de una serie de indicado-
res gue tendrdn una gran influencia en
_otros aspectos hasta el punto, como in-
tentaremos poner de manifiesto, de que
existen diferéncias entre ambos colecti-
vos pero las mismas se explican maés por
algunos rasgos sociodemogréficas que
por ia posesidn o no de documentacién.
En efecto, como nos muestran los datos,
existe un paralelismo entre la edad, la na-
cionalidad, el nivel de estudios y la pose-
sion de documentacidén de tal forma que,
los indocumentados que trabajaron en
Huelva, han sido personas con una edad
media inferior a la de los inmigrantes do-
cumentados y con un nivel de estudios
superior, Ello se asocia con algunos de los
aspectos relacionados ¢on las condicio-
nes de trabajo que veremos a continua-
¢ion. Por otro lado, la nacionalidad nos
pong de manifiesto que el de argelinos
fue el colectivo nacional donde la irregu-
laridad incidio en mayor medida. Estos in-
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migrantes fueron los que peores condicio-
nes de vida contaban en Huelva durante la
campafia y, al misme tiempo, los gue me-
nos satisfechos estaban con su trabajo en
la fresa, los que tenian una percepcion
mas negativa respecto a la poblacién re-
ceptora {considerando en mayor medida
que otraos inmigrantes que ésta tendia a
rechazar a los inmigrantes) y los gue de-
ciararon haber tenido en mayor grado ex-
periencias de rechazo en sus relaciones
con la sociedad de acogida.

La principal explicacién del por qué vie-
nen inmigrantes indocumentados a la
provincia de Huelva se encuentra en la
fuerte demanda de mano de ohra por par-
te de los empresarios agricolas. Demanda
que, como nos muestra a fecha de llega-
da a la campafia de 1939, coincide con ¢l
periodo &lgido de la produccion de las fre-
sas que, come producto perecedero, debe
ser recogido de manera inmediata una
vez que ha alcanzado el grado de madura-
cién dptimo en la planta.

Con esta ultima observacion introducimos
un elemento nuevo en nuestro analisis y
gue alude a las condicicnes de frabajo qus
{os documentados e indocumentados tu-
vieron durante la campana de la fresa. Lo
que Hama la atencién inicialmente es el al-
tisimo grado de ocupacién gue los dos
colectivos tenian en el momento de ser
entrevistados, asi como que todos estos
trabajadores se dedicaban & la misma ta-
rea {la recoleccion) y con el mismo tipo de
jornada laboral {continuada, de 7 horas y
media). Aungue la experiencia es una
cualidad que cualquier empresario valora
en sus trabajadores, la necesidad peren-
toria de recoger el producto explica el tra-
bajo masivo de inmigrantes tanto con ex-
periencia como sin ella en la campana de
la fresa. Pero estos volumenas tan eleva-
dos de ocupacion nos ponen de manifies-
to que la documentacién no es un impedi-
mento para trabaiar y ser “contratado”
por un empresario cuando urge la presen-
cia de mano de ohra. Es decir, que los tra-
bajadares inmigrantes fueron necesarios

en la campana de 1999 para recoger la
produccion de fresas y que fueron emplea-
dus con independencia de su situacion
documental. De igual modo ocurre en
otras zonas agricolas: Martin Diaz® se re-
fiere a que en Almeria también se recurre
a mano de obra indocumentada en perio-
dos de alta produccion. Por tanto, la fun-
cionalidad de estos trabajadores estd fue-
ra de toda duda cuando las condiciones
de produccion ta imponen. Y ésta es una
necesidad creciente en el cultivo de la fre-
sa: se acude a la mano de obra indocu-
mentada porgue en circunstancias coyun-
turates de la campaita hay momentos en
las que no existe otro tipo de trabajado-
res?’, aungue también -en otros Casos-
porgue el empresario adquiere otras ven-
tajas al contratar a personas de estas ¢a-
racieristicas.

Aungue ambos colectivos tendieron a tra-
bajar en igual medida aproximadamente,
es tambign cierto que, si bien las condi-
ciones laborales fueron parecidas para to-
dos ellos, existen claras diferencias exn al-
gunos factores que hacen aumentar la
calidad del puesto de trabajo ocupado.
Nos estamos refiriendo especiatmente al
tipo de contrato gue tuvieron: como se
podia prever, los documentados accedie-
ron en mucha mayor medida a contratos
escritos mienttas que, los indocumenta-
dos, por el contrario, o no tuvieron ningln
contrato o éste era de naturaleza verbal.
Nadie puede obwviar las consecuencias
gue conlleva la realizacién o no de contra-
tos de trabajo normatizados: mientras gque
el escrito es fundamental para demostrar
que se ha trabajado de cara & la renova-
cion de los permisos y para acceder a
otros beneficies sociales (fundamental-
mente, el subsidio agraric), nc tener nin-
gun contrato o que el mismo sea verbal

pone de manifiesto la indefensién que
afecta a los trabajadores que regulan sus
relaciones laborales de este modo: sin de-
recho a prestaciones sociales y sujetos a
las necesidades de mano de obra por par-
te de log empresarios. Por tanto, pode-
mos concluir que la inmigracidn irregular
fue en 1998 un elemento beneficioso para
el sector fresero onubense puesto que su
concurso fue necesario para culminar la
recoleccion de la fresa. Es mas, considera-
mos que su contratacidn no se detendra,
como se puso de manifiesto en el afio
2000 {y se prevé para la presente tempo-
radal, y que su presencia es una posibili-
dad de hacer mas competitiva a [a iresa
onubense para abaratar los costes de pro-
duccién a través de fa disminucion del
coste salarial de la mano de obra.

Otro elemento que incide en la calidad del
puesto desempefiado es el ndmero de
empresarios para fos que se trabajé en
1999, Los datos nos muestran que los do-
cumentados fueron empleados en mayor
medida por un s8lo empresario durante la
campafa mientras que, entre los indocu-
mentados, fue mas frecuente trabajar para
dos, tres o0 mas empresarios. Estos datos
nos hacen pensar que la vulnerabilidad y
fragilidad laboral de Jos indocumentados
es mayor que la de los inmigrantes regu-
larizados. Por ditimo, podemos observar
en Ja tabla que los documentados habian
trabajado algo mas en el momento de ser
entrevistados vy buscado menos empleo
que los indocumentados. Consideramos
que estas diferencias no se deben princi-
palmente a la tenencia o no de documen-
tacién sino a Ja experiencia en la recogida
v a la fecha de llegada a la campana de
1999. De este modo, ios inmigrantes de
mas edad son los que, por término me-
dio, mas campafias habian realizado y

20 pjartin Diaz, E.: Procesos Migratorios y relaciones interétnicas en Andsiucia: una reflexién para el caso
del poniente aimariense desde la Antropologiz Social. Consejeria de Asuntos Sociales, Sevilla, 1988:127.

2% ygase notz ndmero 4.
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mas habfan trabajado en el momento de
ser encuestados al desplazarse anticipada-
mente a ia provincia onubense. También
eran los de mayor tradicién de trabajo en
Huelva, una parte de ellos residentes en la
provincia. La presencia de inmigrantes maés
jévenes e indocumentados coincide con los
periodos algidos de produccion y se debe
en gran medida al “efecto Hamada” que
provoct ia demanda de mano de obra por
parte de los empresarios agricolas®.
Podemos concluir el anélisis referido al
dmbito laboral manifestando que, en 1999,
comenzd un cambio de tendencia en la
consideracion de la inmigracion en la cam-
pafia de ia fresa onubense. Si con anterio-
ridad eran invisibles socialments, bien
porgue eran muy pocos las inmigrantes o
bien porque no era una mano de obra
muy demandada, a partir de este ano los
empresarios vinculan la solucidn de la au-
sencia de trabajadores nacionales a la
presencia creciente de inmigrantes. Esto
ha motivado un cambio cuentitativo v
cualitativo en fa inmigracion en nuestra
provincia: no s6lo aumenta el nimero de
trabajadores sino que crece la diversidad
de sifuaciones a afrontar se necesitan
mas viviendas y alojamientos dignos, cre-
ce el nimero de inmigrantes irregulares,
se amplia el espectro de nacionalidades...
es decir, se hace mas compleja la reali-
dad. Sin embargo, nosotros considera-
mos que esta demanda creciente de inmi-
grantes es paralela a dos procesos que no
podemos obviar; el aumento de os cos-
tes de produccién de Ja fresa™ v la com-
petencia que la fresa onubense empieza a
sentir en los mercados suropeos con la
producida en otras latitudes, especialmen-
te, la originaria de Marruscos.

~Un aspecto en el que si pérece incidir de

manera significativa ia tenencia o no de
docurnentacion es el relacionado con el
acceso a fa vivienda. Mientras que casi la
mitad de los inmigrantes documentados
residian durante la campafia de la fresa en
viviendas alauiladas, los indocumentados
destacaban por vivir en albergues, infravi-
viendas y en, menor medida, en viviendas
alquiladas. En consecuencia, los primeros
ocupaban viviendas mejor dotadas {aun-
gue en menor medida gue la poblacidn de
acogida} y satisfacian rentas mds altas
por las mismas.

La importancia de la documentacién co-
mo factor desencadenante del acceso a la
vivienda esta fuera de toda duda: su pose-
sidn es un requisito imprescindible para
poder alquilarla ya gue los tramites nece-
sarios para ello exigen la identificacion de
tas futuros inguilinos y, por lo fanto, tener
la documentacidn es un pasc previo para
poder acceder a la vivienda y parece que
genera mas confianza en los propietarios
de las mismas. Pero queremos resaltar
que existe una contradiccion evidents en-
tre las altas tasas de ocupacion gue mani-
festaron todos los inmigrantes y el escaso
acceso a la vivienda que tuvieron fos in-
documentados. Para el trabajo la docu-
merntacion no es un impedimento, para la
vivienda si. Consideramos que es un fac-
tor que influye pero no el Gnico: mas alld
del dmbito laboral {espacio casi exclusivo
de relacidn entre nacionales e inmigran-
tes y donde se construyen imdgenes acer-
ca del otro a partir de experiencias y con-
tactos reales), la interaccion social entre
armnbaos colectivos se ve afectada no por fa
valoracion de la necesidad de manc de
obra extranjera, sinc por elementos de ca-

22 I?ur_ame |5 realizacidn de! trabsjo de campa se recogleron un total de 99 noticias de prensa en fos tres
periddicos iocales referidas af desarrolic de la campafa. 50 de ellas analizaban cuestiones relacionadas
con la meno de obra v, especificamente, 20 se ccupaban de la escasez de trabajadores en el desarroilo de

|z campana.

%3 vaase al respecto en Borrero, op. ¢it.
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racter étnico gue se configuran entorno a
un discurso que diferencia a ambas colec-
tividades.

Este ultimo factor que hemaos introducido
en nuestro analisis (la presencia de dis-
cursos sobre el otro sobre la hase de una
lectura de las diferencias que existen en-
tre ambos colectives) creemos gue es uno
de los elementos centraies que inciden an
las relaciones entre nacionales y extranje-
ros, s alla de la tenencia o no de docu-
mentacidn por parte de éstos. En este
contexio, |las percepciones mutuas sobre
el otro son previas a conocer si tiene o no
documentacién de igual modo que, 1a ne-
cesidad de mano de obra, se antepone a
{a exigencia de permisos de trabajo v resi-
dencia. Desde nuestra perspectiva, cree-
mas que en las comarcas freseras onuben-
ses nos encontramos con Uhg situacion
gue vendria definida por la necesidad de
ereciente de mano de obra inmigrante, la
no valoracion en positivo de ia misma
puesto que se considera como sustituta
de la nacional, la preferencia de unos co-
lectivos nacionales sobre otros {Gltima-
mente a europeos del este sobre africa-
nes, especiaiments, marrogules) y el no
reconocimiento expreso de su funcionali-
dad como medio para mantener o au-
mentar Jas rentas que genera la produc-
cién de fresas. Por oiro iado, ei espacio
fundamental de socializacién de los inmi-
grantes con los nacionales es el trabajo v,
aungue no es exclusive, a partir det mis-
mo se configura parte importante de la
opinién gue log inmigrantes tienan sobre
los onubenses.

Uno de los resultados que nos parecen de
mayor interés es ef haber encontrado,
siempre desde la perspectiva del inmij-
grante entrevistado, que aungue existan
pequefas diferencias entre documenta-
dos e indocumentados que apuntan hacia
mejores relaciones sociales y mas satis-
faccidn en el irabajo de {os primeros, pue-
de decirse que la situacidén documental no
permite explicar la percepcion subjetiva

de los temporeros respecto a sus relacio-
nes sociales con la poblacion autéetona.
Esto es, voltimenes no despreciables de
documentados y de indocumentados apre-
cian un rechazo de la poblacion autdctona
hacia otros inmigrantes en sus lugares de
residencia y, de igual forma ocurre res-
pecto a manifestar haber vivido situacio-
nes personales de rechazo. En la medida
en que este recharzo se produce indepen-
dientemente de le situacién documental
se puede decir que estamos ante una si-
tuacion de experiencia personal de discri-
minaci6n étnica, que marca fas posibilida-
des de integracidn entre inmigrantes y
sociedad de acogida. La influencia que
ejercen los elementos de naturaleza étni-
ca es lo que, a nuestro juicio, explica tam-
bién gue exista un gran grado de similitud
entre documentados e indocumentados a
la hora de valorar sus perspectivas de fu-
ture. En este sentido, nos Hama ia aten-
cion gue si bien los documentados prefie-
ren en mayor medida traerse a su familia
a Espafia, los indocumentados, a pesar de
la evidente posicidn de desventaja que
tienen en el acceso a a vivienda, no sefa-
larén ésta como una dificultad principal
para traerse a la familia y prefirieron se-
falar otras de diversa indole, entre las
que destacaba una valoracién negativa de
su gituacion personal.

En definitiva, fa posesion de documenta-
cién es un elemento gue se asocia a un
mejor acceso a la vivienda y, cuando va
acompafado de otros factores, se asocia
también a la existencia de contratos de
trabajo. No obstante, no parece ser tan
importante en el caso estudiado cuando
trasladamos el analisis a la percepcion
que los inmigrantes tienen de sus relacio-
nes con la sociedad que los acoge, en tér-
minos de haber expsrimentado u obser-
vado situaciones de rechazo.
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MUESTRA TEORICA™ ¥ MUESTRA CONSEGUIDA, POR NACIONALIDAD

Muestra Temporeros - . Muestra '

) Temparargs
conseguida atendidos en atendidos en fedrica, -
: Huelva Acoge Huelva Acoge hasada & fad
2] 1!‘!39 ©n1998 . atenciones de
(zapital, costa {oostay Huelva Acoge
y condada} " eondato) “en 1998 (costa
_ o y condade)
N % No% N % - N %
Mamfscus 198 H 58 85 433~ G5 191 84
Argelia . : B 1 16 215 7 185 25 ‘% ]
Dtros de Africa : n o7 80 2 % 4 w18
Otras nacionalidades 1 7 IR 3
Total 23 10 - %W ¥ ®5 W0 2B WD

* Obsérvese que la muesira conseguida
esté sobrerrepresentada respecto a la cuo-
ta tedrica establecida de argelinos, pero in-
frarrepresentada respecto a las atenciones
& log mismos Jo que, creemos, pone de re-
lieve su mayor presencia en la campafia de
1999 y refleja que gran parte de las dificul- -
tades habidas en el trabajo de campo para
encontrar a personas de otras nacionalida-
des pudieron deberse a su menor presen-
cia rejativa respecio a otras campafias.
ng datos gue siguen parten de tres hipo-
téticos tamafos de universo para estimar

aproximadamente el margen de error del
sstudio y Ia tasa de cobertura del universo
por parte de la muestra, En todos los ca-
508 se caleuié el error para datos globales
considerando que nos encontramos ante
una poblacidn finita, y para un nivel de
confianza del 94,5% v p=g=50. Tenemos
siempre en cuenta para ef calculo un ta-
mafic de muestra de 283 inmigrantes en-
trevistados, as{ como e! factor corrector
. de poblacidn finita.

biecsd <. Tasa de cobartura -

Hipotesis baja: mantenimiento dél aio atarion segin o o T
_estiriacion ofiskal, 1,160 inmigrattes tembareros™ -

Csaw

‘Hipdtosis rﬁédi_ar'z._eﬁé inrigrantes termporeras, segin
- Ia estimaci6n de Huelva Acoge” < :

Hipotesis alts: 3,000 i:n_'_ryi'agrantes':"emporér'os,' sagon
{8 estimacion del Sindicato de Obreros del Campo®

24 | 3 hase final isef K] 4
pera disefar |3 muestra tedrica fue ta Unica estadistica disponi i
! para di ponible af respecto a ese nivel
delfi;sagfegaclon. 1nf1|grantes temporeros de la campana del 98 atendidos por Huelva Acoge y por nacio-
Sa idad. La Delegacion de Asuntos Sociates (1998) disponia en el momento def disefio de la muestra de
atos desagregados pos zona, pero no por nacionalidad dentro de las zonas.
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Muestreo v seleccién de las unidades fi-
nales de la muestra: Ante la obvia inexis-
tencia de listados exhaustivos que dieran
cuenta de los inmigrantes temporercs ¥
sus domicilios, asi como por |a dispersion
de los mismaos en el espacio, se optd por
estratificar la muestra de acuerdo a ias es-
tadisticas citadas de Huelva Acoge de la
campana de 1998 para establecer cuotas
por zona geogréfica de residencia {muni-
cipios de la costa y condado onubense} ¥
por nacionalidad. La seleccion final del en-
srevistado la hicieron las entrevistadoras
en aquellos lugares donde se les podia
encontrar en los municipios de referencia,
habiendo sido puntos de muestreo: ca-
lles, plazas, bares, centros de Huebva Aco-
ge, albergues, comedores, domicilios par-
ticylares, campos, fincas, alrededores de
rmezquitas, etc. siguiendo las pautas deun
tipo de muestreo “accidental”,

Instrumento de recogida de datos: Cues-
tionario semiestructurado, pre-testado en
la poblacién objeto de estudio. Dividido
en varios bloques de preguntas, basica-

RIS

25 Bajo la hipdtesis de que 1z muestra conseguida fina
nacionalidad de temporeros inmigrantes gie huko en la
calculado a posteriori e error estratificado que supondria la estimacion,
de tos entrevistados. Considerames para elic Ia estratificacion segun naciona
fos inmigrantes que declaran estar indocumentados (21%
de Africa y 43% de otras nacionalidades). Teniendo en cuanta esios d
rie un margen de error dei & 2,5, mejorandese con elio el error calcu
margen de error se ve reducido considerablemente si 1o ca
conocer con total precision la composicién del univarso y que 8t 8p
@ las pautas de aleatoriedad propias dei muesireo alsatoric simptle,
para la redaceién def informe manajar {05 MArgenes de eror global sugeridos arri
estratificado), para ponernos en un Gaso peor, aunque sigmpre trabsjamos con log niv
fines orientativos. No podemos olvidar que, por la imposibilidad de hacerio de otra ma
en 1a recogida de la informacion con un tipe de musstres no pre

extrapolaciones més alté de los datos.

mente sobre la identificacidn sociodemo-
grafica del inmigrants, el itinerario tem-
porero y sus condiciones de vida.

Entrevistadoras e intérpretes: Inmacula-
da Martinez Cereceda, Margarita Pérez
gotello, Amparo Carretero Palacios, Valle
Paveda Verdejo, Inmacutada Romero (tra-
bajadoras sociales) y Andrea Kreitenheis
{estudiante alemana de sociologfal. Las
antoriores contaron con la ayuda de Ab-
derramahne Essadi, Aziz Soucri y Moha-
med Moussaoui, que desempenaron ta-
reas de intérprete.

Trabajo de campo: abril-junio de 1989.

Procesamiento estadistico: SPSS/PC+

kmente s¢ ajustd bastante a la distribucion por
campana de 1a fresa de 1999 en HMuelva, hemos
por ejsmple, de la situacian fegal
lidades y las respuestas de
matroquies, 74% argelinos, 26% de otros paises
os aspectos para el céloulo se obtie-
fade para datos giobales. Aungue el
lculamos por estratos, dado.que no podemos
o de muastrec practicado no se ajusta
optamos finalmente para el andlisis v
ba (mas que los del error
gles de error gon
nera, trabajamos
babilitico {“aceidental”), que no permite

8 Delegacion de Asuntos Sociates de la Junta de Andalucia en Huelva, 1998,

27 Yuelva Acoge estima enire 1.800-2.000 inmigrantes 108 que hupo en ta campafia

1999,

de la &esa de 1998-

28 Recordemos que an esta cifra se incluye también &} colectivo gitano portugués {Informacion verball.
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UNA VISION SOCIOLOGICA DEL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
EN ANDALUCIA. LA CULTURA EMPRESARIAL

PaBLo Gaunpo Cawvo!
Universidad de Granada
ANTONIO GARCIA-NIETO GOMEZ-GUILLAMON?

Universidad de Murcia

0. Introduccion

Andalucia es una regién peculiar, rica vy
compleja que al mismo tiempo ofrece
grandes posibitidades de desarrollo, siem-
pre y ciande la reflexion para el cambio se
asiente en parametros culturales, sociales
y econdémicos. Desde este punto de vista
la realidad andaluza, en el marco de las
refaciongs iahorales y empresariales, se
encuentra marcada por una serie de con-
dicionantes socioculturales que coartan

sus posibifidades de desarrollo y creci-

miento socicecondmico.

Nos estamos refiriendo a la falta de una

cultura emprendedora, una cultura em-

presarial poco desarrollada y a 1a ausen-

cia de un mévii de logro v una ética em-

presarial, entre la poblacion activa en

general y empresarial en particular. £s de-

cir, la problemdatica laboral existente en

Andalucia presenta una enorme relacion

causal entre un conjunto de valores, creen-

cias, actitudes y motivaciones y una serie

de practicas sociclaborales conceptualiza-

das como negativas o inadecuadas (no

asociarse, no innovar, no arriesgarse, no

formarse, no invertir, no incorporar nue-

vas techologias, no realizar una bisqueda

activa y responsable de empleo, no incor-

porar la gestién de la calidad, no inveriir

en capital humano, dejar en segundo pla-
no la funcién social de la empresa, etc.).
Para ser un empresario emprendedor no
basta con poseer los conocimientos espe-
cificos en materia de gestidon —contabili-
dad, marketing, finanzas, etc~ sino que
son cada vez mds necesarios una serie de
elementos de_natu'rafeza cultural, psicoso-

cial y motivacional -una cuitura de inno- .

vacién emprendedora, una motivacion
por el {ogro y una ética empresaria- cuyo
peso en el resultado final es cada vez mas
importante, clave y estratégico.

" Larealidad socioecondmica y ermnpresarial

andaluza necesita un cambio en ia cultura
productiva y del frabajo imperante en
nuestra region. La falta de una cultura em-
prendedora, la presencia de una cultura
ermprésarial poco desarrollada, la corta
tradicion empresarial, la ausencia de espl-
ritu emprendedor y la fuerte presencia de
un sistema de valores que prima ia segu-
ridad, la estabilidad, la pasividad, el inmo-
vilismo, la reactividad y el lucro, por enci-
ma de la iniciativa, el logro, la vatentia, el
riesgo, la proactividad, la empleabilidad,
la constancia o la movilidad, obstaculiza
sobremanera las enormes potencialida-
des de desarrollo existenies. Para algunos
autores, la falta de creacion de empresas
suele sefalarse como una de las principa-

1 profesor de Sociclegia de la Universidad de Granada

2 goridloga de la Comunidad Auténoms de Muscia y Profesor de la Universidad de Murcia
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les causas que explican ta situacion de

_subdesarrolio de Andalucia, y parece ser

gue la falta de madurez, ia faita de miciati-
va y la ausencia de una mentalidad em-
presarial en la poblacion andaluza, son
los elementos que impiden fa materializa-
cién det esfuerzo inversor y emprendedor
(Velarde, 1982:124), pero desde nuestro
planteamierto, los elementos culturales y
psicosociales cobran una gran importan-
cia de diagnostico y de intervencion gue
desarrollaremos a lo largo del presente
trabajo.

No se puede obviar gue ios factores eco-
nomicos asi como los de cardcter norma-
tivo y legislativo, marcan las relaciones
empresariales, financieras, bursdtilesy la-
borales con un alio grado de influencia,
no ohstante existen otros planteamientos
de influencia y determinacion gue deben
ser tenidos en cuenta.

En definitiva, el diagndstico agui presen-
tado otorga un importante protagonismo
a la realidad cultural de Andalucia con vis-
tas al disefio de instrumentos y mecanis-
mos capaces de reorientar determinadas
practicas laborales y empresariales que
obstaculizan las posibilidades desarrollo
social, econdmico y humano de la region.

1. Cultura y desarrolio socioeconémico.
Una visién sociolégica

1. 1. El impacto de la cuftura sobre el de-
sarrollo socioeconorico

Hasta hace muy poco, cualguier realidad

socioeconomica objeto de estudic se en-
contraba bajo el yugo de andlisis basados

en los modelos de accién racional en los
que la variable econdmica era la protago-
nista. E! determinismo econdmico al que
hemos estado abocados hasta hace muy
poco ha ido desapareciendo de los diag-
nosticos v propuestas de intervencin en
las diferentes dreas de la vida social, eco-
nomica y politica, Por suerte, resulta cada
ver mas evidente gue aquellos modelos
gue no tienen en cuenta los factores de in-
dole cultural resultan a todas luces parcia-
les e incomplatos. Asi, Guzman Cuevas,
defiende la necesidad de gue las politicas
de desarrollo regional superen la vision
eminentements econémica y financiera,
va que, por ejemplo, en el caso de Anda-
jucia, es fundamentai estudiar en profun-
didad los rasgos culturales y sociales de
su poblacion (1987). En otras palabras,
todas aquellas interpretaciones de la rea-
lidad social que estan basadas en el deter-
minismo economice, cultural o politico
son demasiados simples ya que las cone-
xiones casuales entre los diferentes facto-
res son bidireccionales.

La cultura es un factor causal de enarme
protagonismo en el actual entorng econd-
mico pero en ta mayoria de los casos, co-
mo nos recuerda inglehart, es menospre-
ciado por la dificultad y complejidad en su
medicion, sobre todo cuantitativa, En pata-
bras de este autor, “los factores culturales
raramente se han medido cuantitativa-
mente..., hasta gue no los cuantifiguermos
y comprendamos, seguiremos en la oscu-
ridad en lo que respecta a elementos cru-
ciales del cambio sacial, politico y econd-
mico™ Unglehart, 1991:51). No debemos de
olvidar que la teoria de la modemizacion
impiica que ei desarrollo econdmico estd

3 tomo se obsarva en el capitulo dedicado al Capits! Social en Andalucia, &l conzepto de capital social ha
supuesto una visién mucho mas amnplia y menos economicista del térming “Dasarrollo”. Este concepto,
junto con el de capitaf Humano, esté cada vez mds presente en los analisis que sobre la economia, el desa-
rrolio empresarial y tecnalogico se llevan a cabo en las sociedades occidentales.
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muy influenciade por determinadas es-
tructuras culturales y que, a su vez, el fac-
tor cultural se ve afectado por el desarro-
lio socioecondmico. En otras palabras los
valores post-modernos estan muy vincu-
tados al desarrollo economico.

Tomando como referencia a uno de jos
cldsicos de la Sociologia, encontramos
que para Weber, la rejacion existente en-
tre cultura, economia y sociedad es la cla-
ve de la sociedad moderna. A juicio de es-
te autor, son las ideas de la vida social y
su significacidn cultural los elementos
clave del complejo entramado humano y
social {en Picd, 1999}, Weber opina que
son los intereses materiales y no las ideas
los gue determinaban los comportamien-
tos sociales, pero al mismo tiempo, tam-
bién presenta ejemplos de la influencia
que las diferentes visiones del mundo
-creencias—han temdo sobre la aceidn hu—
mana y sus intereses®.

A nuestro juicio, las claves econdmicas o
culturales determinan de manera desi-
gual la resolucian de las diversas situacio-
nes, siendo, en muchas ocasiones, las cul-
turales Jas gue mayor influencia ejercen
de cara al mantenimiento o desenlace de
las circunstancias que caracterizan cada
situacion. No hay que discutir, ni mucho
menos, la importancia y la influencia de la
estructura y coyuntyra econdmica sobre el
dasarrollo en generat, pero no todo el es-
fuerzo debe ir encaminado a su analisis v
la aplicacion de su recetario {Cafadilla,
2000). Multitud de actuaciones en &l ambi-
to del empieo y e desarrolio de los recur-
sos humanos, de indole financiera, técnica,
de gestidn, de informacion, etc., sucumben
o ven seriamente mermada su eficacia por

causa del entorno sociocultural en el gue se
desarrolian: cultura o subculturas en las que
tienen especial relevancia determinadas
ideas 'y comportamientos de caracter pasi-
vo, irresponsable, irrespetuoso, inmovilista,
deshonesto. Estos factores culturales, son
un auténtico handicap para la evolucion de
la economia, el empleo, las empresas, la in-
novacién, el desarrollo de fos recursos hu-
manos, el respeto al medio ambiente, la ca-
lidad, etc... {Ibidem}.

La propia cultura de la eomarca, region,
provincia 0 nacién objeto de diagnostico e
intervencitn, condiciona también la natu-
raleza de las relaciones sociolaborales y
econdmicas. Cuando hablamos del térmi-
no Cultura no nos referimos al pasado his-
torico o patrimonial de la zona, sino més
hien a las costumbres, rituaies, valores,
creencias v actitudes que priman y que -
gen & comporiamiento de los individuos,
grupos y organizaciones de esa comuni-
dad o regién. Es m4s, son numerosos los
factores psicosociales y culiurales que de-
terminan el comportarniento de la poble-
cion activa y dichos factores interactuan
conjuntamente con la estructura y coyun-
tura econdmica ejerciende una influéncia
mutua entre ambos.

Con lo dicho anteriormente se desprende
ia idea de que las estrategias dirigidas a la
mejora y reajuste de la vida socioeconomi-
ca v laboral — y politica, si fuera el caso—-de
la poblacidn activa en particutar y de la so-
ciedad en general, deben tener en cuenta
la dobie realidad, objetiva —coyuniura eco-
némica- y subjetiva ~cultura- que determi-
na su nivel de desarrollo socivecondmico.
En definitiva, ef desarrolio econdmico no
puede entenderse como un simple incre-

Aconsejamos consultar ia obra de Weber “La Etica Protestante y el espiritu del Capitalismo”, para ague-
flos que no 1a conozean ya que constituye un hito fundamental a ia hore de hablar de la interaccion exis-

tente entre cultura y desarrollo socioecondmico.
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mento del producto nacional —aumento
de fa eficacia~, sino que debe de centrarse
también en el desarrofio de la dimension
cultural —eficiencia vy consistencia- {Ar-
gandofia, 1994}

En ef caso de Andalucia, a nuestro juicio,
queda aun mucho por hacer a la hora de
diseRar programas de intervencion y de-
sarrolio en e! seno de una region y/o co-
munidad va gue, desde nuestro punio de
vista, se sigue invirtiendo poco en "cultu-
ra”®. Es decir, sigue existiendo una con-
cepcion de coste y no de inversidn ante
los factores culturales, en otras palabras,
la rentabilidad en las inversiones soft- ele-
mentos no materiales - estd cada vez mas
clara, pero la realidad demuestra que la
tendencia se inclina por una inversion
hard —elementos materiales—. (Bericast
Alastuey, 1984},

Una vez clara la importancia de los facto-
res “blandos” en el desarrollo ~elementos
culturales—, debemos dedicar nuestro es-
fuerzo a identificar cuales son estos facto-
res. La necesidad de logro es uno de los
factores psicolégicos que mayor relacién
rmantiene con el desatrolio econdmico, no
obstante, para McClelland existen otros
factores de naturaleza psicoldgica que
también deben ser tenidos en cuenta. En
este trabajo nos basta con recordar ia hi-
pétesis planteada en [os afios sesenta por
McClelland, y gue viene a decir gue tras
las situaciones v realidades de desarrollo
socioecondmico de las diferentes regio-
nes, sociedades y civilizaciones, se en-
cuentra un factor de enorme importancia,
la necesidad de logro de sus integrantes.
l.a necesidad de logro se traduce en ia ne-
cesidad gue tiene el individuo de superar

estandares de excelencia con objeto de
obtener satisfaccién por sus consecucio-
nes. De esta manera, un incremento de la
necesidad de logro en una sociedad dada
tendra come resultado un mayor nivel de
desarrollo econdmico, empresarial y cul-
tural. En el caso de Andalucia, el mévil de
logro en la poblacion activa presenta im-
portantes déficits cualitatives y cuaiitati-
vos en comparacidn con otras comunida-
des auténoma.

Con todo lo dicho, los programas de de-
sarrofio socioeconémico en general y de
creacidén de empresas en particular, de-
ben de tener en cuenta estos factores a la
hora de diseflar ¢ implementar sus pro-
gramas de intervencion. Asi, por gjemplo,
en el caso de Andalucia, los programas
para el fomento del autoempleo, es decir,
los destinados a incentivar y potenciar la
creacién de empresas, se siguen limitando
a una serie de medidas de indole politica,
normativa y econdmica gue no responden
en ahsoluto al déficit emprendedor impe-
rante en Andalucia, sujeto en la mayoria
de los casos, a [a ausencia de una cultura
emprendedora. En otras palabras, a la
presencia de unos valores laborales que
priorizan la seguridad, la estabilidad v la
pasividad por encima de la iniciativa, la
perseverancia, el riesge o la proactividad,
asi como a la poca motivacidn por el lo-
gro existente en la poblacién activa, .
Nuestro planteamiento en este trabajo
viene a manifestar gue existe una impor-
tante relacion entre cultura y desarrolio
socioecondmico. Es decir, las diferentes
formas y componentes culturales que con-
forman a la sociedad andaluza ejercen
una notable influencia en el desarrolio y

8 En el mundo de la empress ocurre algo bastants parecido. Para muchos empresatios invertir en los
aspectos sociales y culturales de la empresa en considerado como una pérdida de tiempo vy dinero que no
genera rentabifidad o benseficio, La inversion en cultura se considera como un coste ¥ NG COMO upa inver-

sion.
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evolucidn de sus estructuras socicecond-
micas. De esta manera, el desarrollo de
las empresas, formadas por individuos y
grupos, tambign estd muy influenciado
por los valores, creencias, normas y sim-
boios imperantes en su entorno.

2. El significade de la cuftura empresarial

2.1. La confusion del concepto de Cultura
Empresarial

Ef término de cultura empresarial ha sido
empleado en diversos dmbitos académi-
cos, de la consultoria, directivos o perio-
disticos con significados muy diferentes
incluso entre los profesionales afines. Es-
to ha dado lugar a una proliferacién de
acepciones que identifican la cultura con
representaciones relevantes como; #xito,
valores, filosofia, esirategia, recursos hu-
manos, grupos sociales, ambiente etc.,
que comg sefiala Schein {1888) pueden
reflejar una parte de la cultura, pero gue
ninguno de ellos es fa esencia de ia cultu-
ra. Esta amalgama de designaciones se
ha empleado, ademds, con propdsitos
muy distintos y en no pocos ¢asos para
justificar explicaciones interesadas y en-
gahosas gue han desorientado a los re-
ceptores y al final han dado como resulta-
do un tratamiente simplista de la cultura
de la empresa y una confusion de su au-
téntico contenido y trascendencia.

Desdichadamente ests confusion de la
cultura empresarial se ha producido tam-
bién entre los socitlogos, como ya alerta-
ron Sainsaulieu y Segrestin {1986), donde
hay una gran incertidumbre acerca del
status tedrico vy la especificidad de la cul-
tura de la empresa. Paraddjicamente los
profesionales gue pusieron de relisve la
importancia de la cultura en la sociedad y
posteriormente de la cultura en las orga-
nizaciones no han terminado de acertar
adecuadamente en la aproximacion a la
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cuttura de la empresa. Esto es debido a
varias razones, algunas de las cuales se
eshozan rapidamente. Por un lado la tra-
dicion del estudio micro-social de ia em-
presa centrado en las relaciones entre
grupos profesionales. Por otrg, una inter-
pratacion sesgada de la racionalidad buro-

cratica de Weber hace gue Unicamente se’

congidere a las grandes empresas admi-
nistradas por ejecutivos y se menosprecie
a las pequenas v medianas empresas diri-
gidas por empresario-propietarios autée-
tonos. Por ltimo la explosién en los afios
ochenta de la cultura de la excelencia, que
identific cultura empresarial con éxito v
santificé lo que se denoming el modslo ja-
ponés, fendmeno que enconird despreve-
nidos a los socidlogos, especiaimente en
Espafia, a algunos los deslumbrd v en ge-
neral no supieron ofrecer una vision critica
ni una respuesta alternativa a lo que tan
solo fue la moda de unos afios.

2.2. La cultura de ia excelencia

Durante los afos ochenta s& puso de moda
la cultura emnpresarial debido a una prolife-
racion de libros vy articulos que destacaron
el papel de la cultura en la eficacia empre-
sarial. Los principales propagadores de es-
ta corriente fueron Peters y Waterman (En
busea de la excelencia), Cuchi {Teoria 2) vy
en menor medida Pascale y Athos {£] se-
creto de la técnica empresarial japonesa).
En sintesis, estos autores destacan que las
empresas que sebresalen lo hacen por te-
ner una cultura excelente con un alto con-
tenido en valores, mitos, ideas y creencias;
una gran preocupacion por las personas
de la organizacion y la mirada puesta hacia

el exterior; Peters y Waterman resaltan la -

importancia de una cultura vigorosa en las
empresas sobresalientes, y Ouchi y Pasca-
fe y Athos inciden en el denominado «mo-
delo japonés».

|a exaltacidn de tas premisas de la “cultura
de la excelencia” pasd a ser el eje del “mar-
Kating” de la cultura empresarial, siendo re-
ferencia v cita obligada en los diferentes fo-
ros de la gestién empresarial, consultores,
escuelas de negocios, prensa -especiaiiza-
da..., que de repente descubrieron ta cultu-
ra empresarial vy a la vez ia redujeron a un

" simple glosario de frases prefabricadas, des-

pojandola de su gran contenido sociologi-
co, ¥ acotandola Unicamente a las grandes
empresas que exhibieran como modelo.

Asf se produjo una simplificacidn y estan-
darizacién del contenido de la cultura em-
presarial que ha tenido consecuencias
muy negativas para su compresion, pues-
to que al identificar la “cultura vigorosa”
como factor de éxito en las grandes com-

~ paitfas, y mas ain de determinados pai-

ses, se descarta que ofras empresasy es-
pecialmente las medianas y pequenas, o
de otros paises que no fueran los sefiala-
dos puedan tener una cultura, lo cual con-
ceptualmente es radicalmente falso. Asi
los nuevos “gurds” lanzaron desafortuna-
das y equivocadas frases como “En Espa-
Aa no hay cultura empresarial” o "Hay
que crear cultura empresarial” que contri-
buyeron a aumentar fa confusion.

"Como toda moda, la de la “cuftura de la

excelencia” tuvo su tiempo, los trepidan-
tes cambios que se sstaban produciendo
en el entorno econdmico hicieron diana
en los aspectos que se consideraban mas
solidos de este tipo de cultura: |a estructu-
ra organizativa y los recursos humanos.

" las grandes empresas se fueron des-

membrando en varias unidades da nego-
gio con estructuras y objetivos especifi-
cos, perdiendo el sentido de pertenenciaa
la gran corporacion y centrandose en pro-
vectos concretos. Los despidos masivos
en las grandes empresas echaron por tie-
rra el principio de la integracién absoluta
entre el empleado y la empresa, donde &l
individue se entrega totalmente a la em-

presa v ésta cuida de él en todos los as-
pectos de su vida. Cuando los recursos
humanos ya no eran necesarios la cultura
de la excelencia no tuvo ningun reparo en
desprenderse de ellos.

El fulgor de 1a cultura de 1a excelencia fue
apagdndose puesto gue ya no sarvia de
modeio. Inciuso uno de sus propulsores,
Tom Peters {1995} en su libro titulado Or-
ganizaciones en tiempos de caos defiende
un modelo al estilo de las pequehas em-
presas rapidas y flexibles, cambiando la
estructura piramidal por otra compuesia
de pequefas unidades enlazadas entre sf
en forma de “telarana”, donde el dirgctivo
ya no actia como miembro de una gran
organizacidn sino coma un auténtico em-
presario de su drea de negocio. El sociolo-
go Manue! Castells (1997) explicd con ri-
gor iodos estos cambios en su trabajo La
sociedad red y sentencid que la cultura
arrogante de ia gran empresa se ha con-
vertido en un tema de la historia.

2.3. La cultura de la empresa como
estrategia

Aunque en menor madida que la cultura
de la excelencia otra dimensidn que ha
contribuido a Ja confusidn de la cultura em-
presarial, es su consideracién como estra-
tegia. Entre los autores de la econpmia de
la empresa estd muy extendida esta co-
rriente de la direceidn estratégica de la em-
presa a través de la cultura, es decir se re-
curre a la cultura empresarial como un
instrumento de direccion de Ja empresa.
Asf, Pimpin y Garcia Echevarria {1988} se-
fialan que la empresa busca en la cultura
una unidad doctrinal que implique a todos
ios sujetos, para reducir los costes de coor-
dinacién con una mayor flexibilidad y adap-
tacién para afrontar los cambios. Consideran
que cultura empresarial, filosofia empresarial
y estrategia, son los tres componentes basi-
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cos del disefio de un sisterna moderno de
direccion y organizacién para dar una res-
puesta al entorno cambiante.

Aunque estos autores entienden que la
cultura empresarial no se produce dnica-
mente en empresas de €xito y que estd
formada por elementos intangibles como
los valores, tienen una auténtica cbsesidn
en transformar estos elementos en indica-
dores medibies que puedan ser compara-
dos y modificades. Utilizan términos co-
mo diagnéstico cultural, cambio cultural,
sonfiguracion de la cultura, direccion por
la cultura... que tratan a la cultura como
un instrumento que se puede mediry ma-
nejar a capricho de un consultor o de un
directivo.

Esta posicidn que se puede denominar
genédricamente «la cultura de la empresa
como estrategia empresarial», es la man-
tenida por diversas autores del campo de
la economia de la empresa o de Ia gestion
empresarial, como: Ambrosio Crizacla,
{1991}; Gasalla, (1991}; Manso {1993); Ma-
teu y Pascual, (1994); y Claver, Llopis y
Gascd, {1995).

Estos autores olvidan algunos principios
elementales: gue la cultura se busque o no,
se encuentra en la empresa; que en la em-
presa se actiia con la base de la cuftura; que
la estrategia no es independiente de la cul-
tura empresarial sino consecuencia de la
misma; que los cambios culturales aungue
se fes provogque no son rapidos; y lo mas
importante, gue la cultura se encuenira en
ios niveles profundos y aunque se modifi-
quen algunos aspectos exteriores no tiene
por qué modificarse ia rafz cultural,

2.4, La cultura de la empresa como
perfiles
Enire algunos sccidlogos también ha exis-

1ido un interés en transformar los elemaean-
tos culturales en medicionas cuantitativas.

72

Un ejemplo es Garmendia (1994), que
considera la cultura de las organizaciones
como un sistema de valores, y pretends
gstudiar la cultura con un método que
abarque ia globalidad relevante de la or-
ganizacion y la interrelacién de todos sus
slementos, utifizando un extenso sistemna
de indicadores que incluyen: salud, segu-
ridad, renta, conocimiento, justicia distri-
butiva, participacion y comunicacion, au-
torrealizacién, prestigio, conservacion de
la naturaleza... que obtiene mediante en-
cuestas cuantitativas, y con los que cons-
truye un perfil axioldgico donde queda re-
presentada la cultura de la empresa. Esta
representacion de la culiura de la empresa
en una linea de un eje de coordenadas
muestra caracteristicas de los empleados,
actitudes y opiniones ante distintos aspec-
tos de la empresa, pero requiere de otros
planteamientos para explicar la compleji-
dad de la cultura emnpresarial,

2.5. La visién humanista de la cultura de
fa empresa

Otra de las confusiones de la cultura em-
presarial es otorgarle un significado de
caracter humanista. Para: Leticia Banares
{1994} unicamente desde una perspectiva
humanista es posibie hablar de cultura en
la empresa y ésta es entendida como un
modo de vida que propicia el desarrolio
de la persona potenciando sus virtudes al
identificarse con unos valores gue se en-
cuentran en la empresa. La cultura de la
empresa, en este caso, no hace referencia
tanto a normas o reglas, sino a encontrar
el fin ditimo del hombre, identificado con
los valores de la organizacion, Esta posi-
cién recuerda al enfoque integralista del
*modelo japonés” descrito por Ouchi en
la Tearia Z, v al tipo de organizaciones que
gl socidlogo Lewis Coser (1978} analizé en
Las instittciones voraces més en relacion

con Grdenes religiosas que con organiza-
ciones mercantiies. La cultura.existe en la
empresa independientements de que los
individuos se realicen o no a través del

" trabajo.

Hasta aqui se han mostrado algunos ele-
mentos con los que se ha identificado o
pretendido analizar fa cultura empresarial
que no son §ino aspectos o vigiones par-
ciales de la misma desprovista de la ri-
queza de su significado, y que han contri-
buido a alimentar una confusién y a Ia
postre una desorientacién para entender
vy abordar ta cultura empresarial.

2 6. Las bases sociolégicas de la cultura
empresarial

1 as relaciones entrs la empresa Y suU e0-
torno social y cultural han sido objeto de

preocupacion y estudio por los socidlogos -

desde hace mas de un siglo. Max Weber
puso de manifiesto en La gtica protestante
y el espiritu del capitalismo la dimension
cultural del empresario capitalista como
producto de unos valores de la sociedad
occidental, al encontrar en un determina-
do momento histdrico un maico cultural
-adecuado basado en el sentido ético de
amor al frabajo, de la obra bien hecha y
del ejercicio de una profesion que no s
daba en otras sociedades. Siguiendo la
tradicion de Weber se concibe a la empre-

CARACTERISTICAS DE LACULTURS, .~

sa como consecuencia def entorno social
vy cultural donde ests inmersa.
La socioclogia de las organizaciones ha
efectuado importantes aportaciones para
e estudio de la cultura empresarial. Tal-
cott Parsons (1966) considera a la organi-
zacién como un sisterna social de relacio-
nes entre sus miembros insertado en otro
sisterna social mas amplio. En el nivel
profundo y superior de la organizacion se
encuentra et sistema cultural, gue contie-
ne los valores de la organizacidn, ¥ a su
vez es un subsistema de otro de orden su-
perior, que corresponde al sistema social
donde estd inmersa la organizacién. La
empresa no s una institucion aislada, tie-
ne un sistemna social y un sistema de valo-
res que pertenecen a otros sistemas mas
exiensos.
Estos dos autorss se consideran refevan-
tes porgue pusieron las bases del desa-
rrollo futuro del estudio de la cultura em-
presarial. 8in embargo no fueron los
Gnicos, al contrario serfa demasiado ex-
tenso ir describiendo todas las aportacio-
nes que las ciencias sociales y en concre-
to ia sociologia, ta antropologla vy fa
psicologfa han realizado sobre el concep-
1o de cultura que pueden ser directamen-
te aplicables a la cultura empresarial. En
fa tabla siguiente se presentan sintética-
mente las caracteristicas de la cultura que
sienen mas relevancia para el estudio de
Ja cultura empresarial.

CARACTERSTICAS DE LA CULTURA. AUTORES - RELACION CON LA CULTURA EMPRESARIAL
la Eu&ﬁfﬁfﬂﬁ‘néﬁaﬁéﬁéiﬁ -:xast.r_u.cturé.sb:.:ié!.: - --:_i\lié;"ton,?arsoh_ o L empresa gomo metlio sotisl, partcipa

Cuttira v sociedad van Enidas y no mistela
-una sir'la e_tré S P

" de tn cuttura dé fa saciedad donde se
S ubiea S
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CARACTERISTICAS DE LA CHLTURA

Cada saciedad tens su cultura con una
identidad propiz y un proceso de desarrollo
sspecifice

La esencia de Ja culturz estd ef dn.nivel
profundo v se manifiesta en datos
observahlas a través del comportamiento de
los seres humanos

La cultura contene uncs valores y unay
normas. Proporciona a fos individuos una gufa
en sus achaciones .

La cuitura se comparte y se fransmite y su
asimitacion requisre un aprendizae

La cultura es dindmica y adaptativa,
evohiciona con nuevas demandas sociales. .~ \Mhite
Los cambios tecnoldgicos influyen an les
cambios culturales
1.2 cultura tiene como fin ia satisfaccion de
las necesidades humanas. Las

" prganizaciones son parte integrante de la
culra '
Las calturas son sistemas de simbalos y de
mitos, Cada cultura tiene su propic sistema
que sdlo es interpretade por ks miembros de
la misma

Fuente: Elaboracién propla

Se quiere insistir en gque la cultura empre-
sarial es ante todo cultura en un medio
social determinado como es la empresa, y
no se puede comprender ni abordar en su
dimension precisa si no se hace con la ri-
gueza tedrica y metodoldgica que propor-
ciona el significado de cultura.

2.7. La acotacién de la cultura empresarial

La cultura de la empresa en si es objeto
de investigacién social, independiente-
mentsg de |a utilizacion posterior de esa in-
vestigacién. Fs preciso abordaria sin mo-
delos preestablecides v analizando tres
dimensiones: a} la empresa y su relacidn
con el entorno; b} la cultura de la empresa
se encuentra en un hivel profundo; cj el
empresario como creador de cultura,
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" RELACIGN CON LA CULTURA EMPRESARIAL

La cuitura empres'ariai'ﬁene diferentas
peculiaridades y vias de formacién

Lo cultura de fa empresa se encupntrg &n
- up nivel interior y se manifiestaenel .
.- ttmportainientn de sus mizmbros y enlos -
- aspectos externos .
La cultira empresanal 3 sustenta T
- yaloFes gue son los gue fuan (a fnrma de
aoiuar
. La culture et‘npres&na! es cumpamda pur
los mismhros y s& transmite ¥ ensaﬁa alos
nuevos
L& culture ernpressmai 56 adapta & Ios sam-
hios sociales y econbmicos. Las
innovaciones tecnolbgicas raparcuten en la
cultura empresariat
La empresa coma institucion fiene como f” in
satisfacer necesidades humanas. La
empresa es una parie de la cultura
La cultura empresanal tiene, smholus,
mitos, ritos, héroes.... .

a) La empresa y su relacidn con ef entorno

El aspecto cultural de la empresa como
producto de una sociedad determinada
ya fue puesto de manifiesto por Max We-
her. Parsons indicé que la organizacién es
un sistema social con unos valores cultu-
rales gque pertepecen a un sistema social
mas amplio. Asi la empresa no es una ins-
titucion aislada sino que participa de las
caracteristicas de la sociedad donde se
encuentra con un proceso historico, unos
valores, unos condicionantes geograficos,
un grado de formacidn, un nival de desa-
rrollo tecnologico, y en definitiva una cul-
tura determinada. Recientemente Sain-
saulieu (1997} ha hecho insistencia en la
empresa como un sistema social que par-
ticipa de los rasgos culturales, con sus tra-
diciones v su evolucién, de la sociedad

donde estd inmersa. La explicacion es
sencilla: si la cultura 1a hacen las perso-
nas, los miembros de la empresa son per-
tenecen a fa cultura de la socisdad donde
viven, v trasladan a ia empresa los ele-
mentos de esa cultura, las personas no se
transforman al entrar a la empresa sino
que siguen manteniendc sus rasgos cul-
turales. Philippe dlribarne (1997 y 1998}
analiza empresas de distintos paises y
muestra como fos particularismos cultu-
rales se reflejan en el interior de las em-
presas.

Esta recuperacion de la cultura de la em-
presa ligada al entorno, sin el prisma de
modeios exdgenos, y tras la crisis del mo-
deio de las grandes empresas, permite
valver la mirada hagcia [a cultura de las pe-
quefas y medianas empresas qus tienen
una forma de actuar relacionada con el
entramado social y econdmico en el que
se localizan. Por fodo elio, consideramos

de vital importancia analizar la cultura im-

perante en el contexto andaluz para pos-
teriormente analizar la cultura imperante
en las pequedas y medianas empresas.

b) La cultura de la empresa se encuenira
en un nivel profundo

Socidlogos como Parsons o Sorokin expu-
sieron que el nivel cultural se encontraba
en el nivel oculto y superior del sistema so-
cial. Schein {1988} llega a la conclusion de
que el verdadero aspecto de la cultura de
la empresa se encuentra en el pivel més
profundo, y que las manifestaciones exter-
nas constituyen soio la apariencia superfi-
cial de la cultura. En ese nivel mas profun-
do estan las creencias o presunciones
basicas que son el resultado de un proceso
de adaptacion at medio exterior e intericry
gue son asurmidas por los miembros como
respuesta a los problemas cotidiancs.

La cultura de la empresa hay gue desen-

trafarla de esa parte oculta y no quedar-
se, comoe muchas veces en los andlisis
culturales suele ocurrir, con los aspectos
superficiales que no representan la esen-
cia de la cultura.

¢) EJ empresario como creador de cuftura

ta condicidn del lider como creador de
cultura ha estudiada en sucesivas ocasio-
nes por la sociologfa de las organizacio-
nes. Barnard {1959) en ios afios treinta, se
referia a que la responsabilidad especifica
de los dirigentes es la creacién y manteni-
miento de cadigos morales {opiniones,
actitudes, lealtades, cooperacién...) para
los otros miembros de la organizacion.
Selznick (1962) sefiala que el verdadero
campo de aceién de los lideres son las de-
cisiones criticas gue fijan la mision bésica
de Ja organizacion. El lider requiere dotes
creativas, para construir un organismo gue
encarne valores nuevos y duraderos.
Autores de la cultura de la excelencia tam-
bién han hecho insistencia en los lideres
como creadores de cultura. Deal y Ken-
nedy (1986) describen a los “héroes” que
persanifican los valores de la cultura, pue-
den ser los fundadores y se caracterizan
por ser persistentes en sus ideas, poseer
un gran sentido de la responsabilidad, y ’
preocuparse por el éxito duradero del ne-
gocio. Sus valores perduran en las empre-
sas aun cuando ellos ya las han dejado.
Schain (1988) desarrolla de manera espe-
cial el papel dei fundador en el proceso de
formacidn de la cultura en la empresa, in-
dicando que las presunciones y valores
preconcebidos de los fundadores se van
inculcando en ef grupo inicial hasta llegar
a ser compartidas y después se transmi-
ten a los nuevos miembros. Les ideas de
los fundadores no vienen de la nada, pues
trasladan a ia empresa sus criterios basa-
dos en su propio pasado culiural y su per-
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sonalidad, con sus conflictos internos, v
las incongruencias de su caracter, y su vi-
sién particular del mundo. Para Schein la
cultura y el liderazgo son dos caras de la
misma moneda, imposible de entender
pOr separado.

Estudiar al empresario es fundamental pa-
ra comprender la cultura de [a empresa. E!
papel del empresario y en especial del fun-
dador en la creacion de cultura es muy m-
portante pues lleva a la empresa su persoc-
nalidad, sus aspiraciones su vision del
munde y sus cddigos morales. La cultura
de la empresa es en gran medida el resul-
tado de la iniciativa y el impulso de los
fundadores v los lideras, tal como son los
empresarios asl son las empresas. Por ello
en nuestro trabajo nos centramos en la fi-
gura del empresario-fundador-gerente tan
presente en el caso andaluz.

Es preciso abordar el anélisis de 1a cuftura
empresarial sin modelos preestablecidos,
teniendo en cuenta que &5 un objeto de
investigacidn social en si misma, gue su
analisis no se puede realizar separado del
entorno social vy econdmico donde se ubi-
ca la empresa, gue la cultura de la empre-
sa participa de las caracteristicas cultura-
tes de ese entorno, que la cultura de ia
empresa no es una cuestidn superficial si-
no gue se encuentra en un nivel profundo
y gque los fundadores o los Hderes son los
creadores de la cultura empresarial.

Ei estudio de la cultura del pequefio y me-
diano empresariado andaluz va a permitir
el andlisis de las creencias, motivaciones,
aspiraciones y formas de actuar de un de-
terminado colectivo empresarial que es

producto de unos condicionantes histori-
cos, sociales y cuiturales que le propor-
cionan una identidad y unas caracteristi-
cas propias.

3. Cultura y desarrollo socioeconomico
en andalucia. un paseo por la historia
mas reciente

3.1. Referentes para el estudio de [a
Cultura productiva y empresarial en
Andalucia

Andalucia ha estado viviendo hasta hace
muy poco un fuerte proceso de desvincula-
cion productiva agraria, cuyas consecuen-
cias culturales y sociales maés importantes
han determinado el cambio de identidad
social y laboral de la regidn. Este tipo de de-
sarrollo productive ha determinado su mo-
do de afrontar la vida v la existencia y al
mismo tiempo ha dotado a la region de un
peculiar universo simbdlico gue mantiene
algunos de los valores de desarrolic pro-
pios del pasado®. En otras palabras, el en-
frentamiento o el conflicto de valores que
encontramos constituye una principales
causas gue explican la situacion socioeco-
némica actual de Andalucia’,

Es precisamente este componente antro-
nologico, el simbolismo de las relaciones
productivas, uno de los elementos més
importantes que justifican el retraso socio-
econdmico gue encontramos en Andalu-
cfa (Bericat Alastuey, 1989). En otras pala-
bras, la propia imagen que de sf mismos
han tenido los andaluces, mas o menos

8 va en 1a década de los B0, se pone de manifiesto la fuerte presencia de una motivaeion por el zhorro que
no viens sing a corrchorar el papel fundamental que ha jugado 1a seguridad en el sistema de valores de
les andalucas, y que por tanta, se ha traducido en un freno el desarrcllo de la region (ESECA, 1.987}

7 Baste aqui recordar que una de lag claves que relacionsn Iz ética protastante con ef surgimiento del espi-
ritu capitalista se apova en la caida de un sistema de valores tradicional y, en principio, poco faverecedor
-del desarrollo socicecondmico, y la aparicion de otro sistema de valores mas apropiado pare hacer frente

al cambio cultural existente,
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real pero asimilads y autoimpuesta como
real, ha sido uno de los principales obsta-
culos al desarrollo de fa regién. Asi la creen-
cia asimilada del poco espiritu emprende-
dor, la escasa capacidad gerencial, la poca
organizacion o la aversion al riesgo v a la
innovacion, se han convertido en etique-
tas que han tenido mavyor influencia que
cualquier tipo de marginacién financiera
o comportamiento econdmico excluyente
{Digz de Castro, 1995:23). Como nos apun-
ta Diez de Castro, a situacion socioecono-
mica de Andalucia se explica por la exis-
tencia de pocas personas que presenten
Ias cualidades indispensables para dar vi-
da a una empresa (1995:24}.

Asimismo tampoco debemos de olvidar
otro tipo de factores gue, desde un punto
de vista histdrico, nos muestran un poco
de luz a la hora de hablar de subdesarro-
llo en Andalucia. Aspectos como la caren-
cia de una burguesis moderna, la sumi-
sion de una clase media al servicio de una
clase conservadora de origen terratenien-
te (Velarde, 1982:125), ia suplantacion del
capita! local por capital forédneo {Payno,
1983:154), la tradicional transferencia de
ayudas que dic Jugar a la ya conocida ac-
titud pasiva, inmovilista y subsidiaria atri-
buida a la poblacién andaluza, explican
también gran parte de la situacién de re-
traso econémico de Andalucia.
Asimismo, y con relacion al Capital Social
de Andalucia - tal y como se ohserva en el
capituto dedicado en este libro—, se puede
decir que Andalucia puntda mas que la me-
dia nacional en cuanto a Confianza y Aso-

 ciacion, pero que se encuentra muy alejada

con refacion a los apartados de Accién (par-
ticipacién en acciones civiles} e informacion
{Difusion de los Medios de Comunicacion),
De esta manera Andalucia, en el computo
total, s& encuentra por debajo de la media
nacional en cuanto a Capital Social se refie-
re. Estos datos nos son de gran utitidad ya
que a mayor nivel de capital social mayor es

el desarrollo humano, social y econdmico
alcanzado por la region en cuestion.

3.2. Referentes para el estudio de fa )
Cultura Emprendedora en Andalucia

Tal y como hemas defendido en todo mo-
snento el nacimiento y desarrolio de aventu-
ras empraesariales disehadas con perspecti-
va de futuro y afincadas en un ecosistema
empresarial imbricado en Ja cultura de la re-
gidn generan sin lugar a dudas un afto nivel
de desarrollo socioeconomico. Es por to-
dos sabido que 1a iniciativa privada es una
de las fuentes de desarrollo por excelen-
cia {Guzman Cuevas, 1987). Una de los
grandes handicaps gue encontramos en
Andalucia es 1a ausencia de espiritu em-
presarial, més correctamente denomina-
do como espiritu emprendedor o cultura
emprendedora. Tradicionalmente, las com-
paraciones que se han realizado con otras
comunidades autonomas como Catalufia o
el Pafs Vasco han arrojado datos muy im-
portantes y significativos: desde un prisma
cuantitativo el ndmero de empresarios es
drasticamente inferior en Andalucta. Una
de las razones que se ha utilizado para
justificar esta falta de iniciativa empresa-
rial y, ante todo, el "gap” existente entre
la deseabilidad de crear una empresa y la
realidad de hacerio, radica en la falta de
voluntad v mentalidad de logro en Anda-
lucia (Bericat Alastuey, 1989). Tal y como
nos recuerdan Vizquez y Sanchez en
{2000), en su libro “Los Universitarios an-
te el trabajo”, nos encontramos con que
tan solo el 18% de los encuestados consi-
dera el autoempleo como una opcion pro-
fesional, mientras que casi el 40% aspiraa
trabajar para el Estado. Ello no viene sino
a consolidar 1a enorme presencia de una
serie de aspectos culturales subyacentes
que Bimitan el desarrollo de la iniciativa
empresarial en nuestra comunidad.
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Al respecto, queremos dejar claro que es-
tamos en total desacuerdo con aguelios
que asemesjan autoemplec y espiritu em-
prendedor ya que entendemos que para
montar una empresa no hace falta ser
smprendedor y viceversa, se puede ser
emprendedor sin necesidad de ¢rear una
empresa. Es mas, estamos asistiendo a
una enorme tasa de mortatidad empresa-
rial® en Andalucia, es decir, empresas que
se ven abligadas a cerrar en sus primeros
afios, cOmMo consecusncia, enire otras, de
la ausencia de una cultura emprendedora
solida v arraigada asi como de unos valo-
res coherentes con fa misma. La empresa
andafuza presenta unos importantes défi-

cits en cuanto a la presencia de una cultura .

emprendedora —dinamismo, riesgo, proac-
tividad, planificacion, iniciativa, logro, etc.—
y una orientacion al fogro, reorientemos
estas pautas culturalss, psicosociales y
_motivacionales y mejoraremos la calidad y
cantidad de nuestro tejido empresarial.

Como ya se ha visto en apartados anterio-
res la relacion existente entre mdvii de lo-
gro y creacion de empresas es muy alta
Es mas, muchas de las medidas que des-
de diferentes organismos ¢ instituciones
se han desarroliado para fomentar la cre-
acion de empresa tienen entre sus princi-
pales receptores aquellas personas que
crean una empresa como alternativa o so-
lucidn a su problema de désempleo, irre-
gularidad o precariedad laboral olvidando
que - en palabras de Bericat Alastuey - po-
demaos encontrarnos con la proliferacién
de empresas-chabolas, es decir, empre-

sas en las que la falta del conccimiento de
gestion empresarial y ia falta de espiritu
emprendedor, s una constante en ia cor-
ta vida de la empresa. En otras palabras,
ni todos fos empresarios son emprende-
dores ni todos los emprendedores son
empresarios.

A este respecto, hacemos referencia a la
Encuesta Mundial de Valores para el caso
de Andalucia (Pino Artacho y Bericat Alas-
tuey, 1998}, en Ja que los datos ponen de
manifiesto una mayor presencia de valores
“materialistas” entre la peblacion andalu-
za®, Como consecuencia de la inseguridad
e inestabilidad del sistema econdmico vy la-
boral andaluz, se observa una mayor valo-
racion de la seguridad en los niveles eco-
nédmico y social. Como se observa, los
valores de la estabilidad y regularidad cho-
can radicalmente con el entorno econdmi-
co, social v taborat, cambiante, flexibie e
impredecible en el gue vivimos en la ac-
tualidad, y sobre todo, con el desarrollo
de ja aventura empresarial, caracterizada

por el riesgo, la flexibilidad, el cambio, el -

dinamismo y movimiento constantes. En
definitiva, esta realidad cufturai se traduce
a su vez en un menor desarrollo de nues-
tras empresas, en una reduccidn de su efi-
ciencia y competitividad, en un menor nG-
mero de nuavas emprasas, y en definitiva,
en un menor desarrolfo socioscondmico
de la region andaluza.

4, La realidad empresarial en andalucia

La realidad empresariat de Andalucia estd
basada en un tejido productivo creado so-

B Agi, por ejemplo, &n la provintia de Granada, desde 1987 se han constituido un total de 8.548 empresas,
de las cuales, en el periode que va de 1997 & marzo de 2002, 269 se han extinguido, 536 se han disuelto,
1% se han escindido, 16 se han fusionado, 4 han quebrado v 5 se han suspendido {Fuente: Axesor Grupo
Infotel, 2002},

9 1.os resuitados del estudio muestran que el 64,5% se inclinan por los valores de la seguridad, el mante-
g

nimiento del orden v las metas scondmicas, mientras que &l 33,1% de la poblacion encuestada valoran en
mayor medida la patticipacidn, la libertad de expresion o una soeiedad mas humana.
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pre las Pymes. Las pequefas y medianas
empresas se consideran piezas clave en el
desarrolle econdmico™ de cualguier re-
gi6n, sobre tode en fo referido al desarro-
ilo endogene, es decir, en aquellos proce-
sos de desarrollo Hevados a cabo en una
regién determinada mediante el uso de
recursos productivos propios y la actua-
cign de las empresas locales {(Guzman,

CUADROZ

EMPRESAS ALTIVAS SEGUN SECTOR ECONOMICO

Santos y otros, en Consejeria Economiay
Hacienda, 2000: 43}.

Veamos a continuacion el nimero de em-
presas repartidas por comunidades auté-
nomas segun sector econdmico en Espania
con objeto de tener una vision cuaniitativa
global del tejido empresarial en Espaia
{DIRCE™, 2001):

TOTAL INDUSTRIA  CONSTRUCEION COMEREID RESTO SERVICIDS
ESPARA 2645317 244,357 314708 795,690 1,289,660
Andalsia 394086 30.860 I 13142 188580
Aragan 80,586 8.403 1005 23.163 38.075
Asturias 65.301 4572 7791 0379 32655
Baleares 1424 5327 11.456 1852 35,089
Canarias 106619 6.128 11198 3453 58.530
Cantahria 32288 2354 4207 9411 163%
Castiia y Ledn 147775 12838 21,750 45788 67387
‘Castilia-la Mancha 100804 12634 15,354 33640 29808
Cataiufia 494058 - 54384 BO410 138908 240173
Valencia 281,032 31263 3183 88,702, 120,133
Extremadura 778 412 6519 18900 PIRNY!
Gatizia 167732 14,830 21656 53732 7153
* Mzdrid 317,785 75,937 10574 T 215488
Wurcia £9.865 7.745 8517 23.337 30,766
Navarea 36,608 3752 5396 10088 11.4m
Pais Vasco By - 15385 19875 42908 74,654
Rioja - 18.985 2858 . 2454 54631 780
Cautay Melilla 5889 164 462 3393 2670

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) INE. 2001

1014 importancia de lg pymes se puede considerar desde varios puntos, pere fundamentalmente porque
son las mayares creadoras de empleo en Espafia, ya que fas empresas de hasta 250 trabajadores emplaan
més det 75% de los trabajadores asaleriados en Espafia y cesi el 50% trebaja en emprasas con menos de
25 empleados. -

11 g Directorio Central de Fmpresas redne en un sistema de informacion dnico a tedas las empresas espa-
fiolas, asi como a sus unidades locales ubicadas en ¢l territorio nacional. Entre sus objetivas destaca pro-
parcionar datos estructurales del nimero de firmas v iocales clasificados seg}‘m su actividad econdmica
principal, intervatos de asalariados, condicion juridica e implantacion geografica. -
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Los datos disponibles para el 1 de enero de
2001 indican gue el nimero de empresas
ha aumentado en 49.925 en el Gitimo aho,
to gue representa un incremento del 1,9%
respecto al anterior. Corno se observa, casi
el 50% de las empresas se dedican al sec-
tor servicios y mas de la mitad, un 563,3%
son empresas sin asalariados y solo un
5.8% de las empresas nacionales cuenta

con 20 o mas trabajadores, lo que denota

el cardcter microempresarial del tefido na-
cional en cuestion. Asimismo, el 58,1% de
las empresas tiene su sede central en cua-
tro regiones: Catalufa, Madrid, Andaiucia
y Comunidad Valenciana. Tal y como ve-
mos, Andalucia es la tercera comunidad
auténoma en ndmero de empresas totales
asf como en el nGmero de empresas dedi-
cadas al sector servicios. Obviamente, el
problema empresarial existente en Anda-
lucfa no es cuantitativo, sino cualitativa:
su cultura, su gestién, su tamafo —nime-
ro de trabajadores-, su actitud ante fa in-
novacion, la calidad o et desarrolio de los

CUADRO 3

"DISTHIBUCION POR SECTOR ¥ NUMERD DE TRABAJADORES
ESTRATODEASALARIADOS  ALMERIA CADE ‘CORDUBA G
(e i e

Sin aealanades™ : 2
.Be‘i':a'l'a”sgl'gﬁadus;'_ ; LSRR 18
‘Dod a5 esalariados ©
Dot ubasatariados
De'10a 19 asaldtiados
De 20 244 asalesiados
De 50 4 8 Bsalanadas - '
De 1004 199 2salariads

Fuente Dirattorio Cential 66 Empradas [DIRCE), INE: 2005
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recursos humanos, son realmente los fac-
tores que fimitan sus posibilidades de de-
sarrollo. Cabe destacar que Andalucia
~para el periodo 1996-2000- se encuentra
entre las comunidades autdnomas, gue,
junto con Bateares, Canarias, Valencia,
Murcia y Pais Vasco, ha experimentado
un crecimiento empresarial superior a la
media nacional, mientras gue otras comu-
nidades auténomas, como Extremadura o
Navarra han visto reducido su ndmero de
empresas en un 1% {DIRCE 1996-2000). Ei
denominado Arco Mediterréneo {Catalu-
fia, Valencia, Murcia y Andalucia) registro
un ¢crecimiento empresarial del 10,2%, pe-
ro en cambio, en lo referente a las gran-
des empresas se ha pasado de un 75,3%
en 1896 a un 74,8% en 2000,

Veamos los datos que tenemos para An-
dalucia a 1 de enero de 2001 y observe-
mos la evolucidn que se ha producido, al
menos, desde ef punto de vista cuantitati-

vo de la realidad objeto de estudio:

Como se observa, los desequilibrios inter-
provinciales son muy destacados, asf, por
ejemplo, Sevilla presenta el mismo ndme-
ro de empresas que Almerfa, Cérdoba y
Huelva juntos. Estas diferencias se man-
tienen conforme va aumentando el tama-
7o de las empresas, asi, en cuanito al nt-
mero de empresas de entre 1.000 y 4.999
trabajadores, Sevilia o Malaga quintupli-
can a cualguiera de las demds provincias,
o lo que es lo mismo, Sevilla tiene mas
empresas de estas caracteristicas que el
resto de las provincias andaluzas juntas
{exceptuando Mdlaga). Aunque no s¢ ob-
serva en el cuadro, los datos del DIRCE
nos dicen que el 54,7% de las empresas
andaluzas no tiene asalariados y solo un
1,4% de las empresas tiene mas 50 o mas
frabajadores. Por sectores gconGmicos,
podemos decir que el 35% corresponde al
Comercio, el 8,9% a Construccion, el 8% a
mdustria y el 48,1% a resto de servicios,
es decir, casi la mitad de! total del tejido
ampresarial andaluz dedica su actividad
al sector servicios. Queda pues patente, la
importancia cuantitativa y cualitativa dela
pequefa y mediana empresa en Andalu-
cia. E! 95% de las empresas andaluzas tie-
nen menos de 20 trabajadores, y un

-78,7% tiene menos de 5 trabajadores, es

decir, microgmpresas.

Segun el Instituto de Analisis Econdmico
vy Empresarial de Andalucia®, solo 25 so-
ciedades andaluzas {el 0,22%) relnen los
requisitos necesarios para sel considera-
das como empresas lideres™, empresas
gacela* y empresas de alta rentabiidad™.
De estas 25 empresas, 8 de ellas se en-
cuentran en Sevilla y seis en Malags,
coincidiendo ademas en su gran tamafo.
Ante esta realidad, nos encontramaos ¢on
dos grandes obstaculos al desarrolio en-
dégeno de la regidén andaluza. En primer
lugar, la atomizacion de las unidades pro-
ductivas tiene un marcado cardcter fami-
liat, lo gque se traduce, en muchos de los
casos, en una priorizacion del beneficio
familiar de cara a la subsanacién de [as
necesidades econémicas del nicleo fami-
liar, con el correspondiente oscurecimien-
to v olvido del beneficio y expansion pro-
pios de la empresa. En segunda tugar,
como cansecuencia de su reducido tama-
fio, en muchas ocasiones no pueden dar
respuesta a la descentralizacion de las
grandes empresas y elio coarta y imita
sug posibilidades de crecimiento asi co-
mo las del desarrolic de la regién en la
que se integran™. También es cierto que
el reducido tamano de nuestras ermpresas
tavorece ja movilidad empresarial, va
gue, utilizando como medida de variabili-

2 patos de junio de 2002, Unicaja, Analistas Eeonomicos de Andaiusia y Cémara de Comercio de Malaga.

13 Emgpresas que han obtenide un cash fiow superior a los 300.000 euros en 2000.

14 Empresas que han incrementado constantemente sus ventas enire 1997 y 2000 hasta duplicarlas.

5 Empresas que presentan una rentabitidad sconémica media superior al 256% en los tres tilgmos afios.

18 La realidad empresarial andaluza debe contagiarse de ja puesta en practica de un asociacionisma local
real que potencie jas posibilidades de cada una de Jas unidades productivas que conforman el tajido
empresarial de la zona. Las préacticas asociativas constituyen a todas juces una fuente de desarrollo, evo
lucidn v crecimiento socioecanomico indiscutible, no cbstante, las mentalidades, valores y creencias que
relnan en gran parte de poblacion andaluza en generai y empresarial en particuar, dificultan sobremane-
ra la manifestacidn y consolidacion de este 1ipo de practicas cooperativas. No debemos olvidar que et
reducido tamabo de gran parte de nuasiras empresas limita las postbilidades de desarrollo de la region
~gxportacién, comercializacian, innovacion ete., y por tanto, es fundamental ta consolidacion de agrupa-
ciones empresariaies que compensen et deficit mencionado.
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dad o movilidad empresarial el Coeficien-
te de Variacion {Cociente entre desviacidn
tipica y media aritmétical, ias medianas
{10.24%) y pequefias empresas (9,05%) re-
sultan ser los colectivos en los que la mo-
vilidad empresarial es mayor, mientras
que en [as grandes empresas (6,88%) v las
microempresas (2,52%) s mas reducida.
Qtro de los datos a destacar, ya tratado
con anterioridad bajo la expresion "ato-
rmizacian empresarial”, se refiere al redu-
cido tamano de ja empresa andaluza. To-
mando como punto de partida el numero
de trabajadores, segtin el DIRCE del INE
de 2000, 2l 95,2% de las empresas andalu-
zas entra el saco de las denominadas mj-

CUADRU4

DISTRIBUCHON DE EMPRESAS POR DIMENSION

croempresas (menos de 10 trabajadores).
A este respecto cabe destacar que en mu-
chos de los casos, aspectos como fa vi-
sidn a corto plazo, la aversién al riesgo, a
la innovacién, a la inversion o af asocia-
cionismo", asl como el enorme vacio
existente en cuanto a planificacidn se re-
fiere, tienen como consecuencia &l estan-
camiento de nuestras empresas y por
consiguiente, el reducido tamafic de la
mayoria de ellas™, En el caso de las mi-
croempresas, tan presentes en Andalucia,
concluimos que la menor movilidad se
traduce en un menor crecimiento, y en
consecuencia se incrementa el riesgo de
fracaso empresarial.

DIMENSION ESPANA ANDALUCIA CATALUTA MADRID
Microsmpresss
1-9 trebajadores 81,17 8892 [ 85,66 ) 84,92
Pequefias emprasas
(L 12,06 1055 1304 1382
[dedianas empresas

- 100-499 0,67 049 47 : 1,15
PYMEs
10-499 : TR 11,04 14,23 - 14,73
Grandes smpresas
500 0 mas LRl 0,03 [iRE] : 0,29
TOTAL 100,00 1000

Fuente: Directorio Cobiral de Erapresis {MRCE). INE. 2000

100,00 100,00

1T & finales de Jos afios 90 menos del 25% de las empresas andzaluzas se encuentrabian inmersas en algin
tipe de acuerdo de cooperacion con otras empresas {Disz de Castro, 1995).

18 Segln un estudio lievado a cabo por Analistas Econémicos de Andaluciz el pequefio empresario anda-
luz o tiene conciencia del reducido tamafic de su emprese, es mas, la mayoria de las empresas encues-
tadas manifiestan que su dimension es media en comparacion con las empresas regionales y nacionales

{en Munoz Lopez y Viilalba Cabelle, 2000).
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Asi, en el caso de Andalucia, observamos
gue nuestra region presenta una impor-
tante cifra de personas gue desarrolian su
négocio por cuenta propia, perc que a la
hora de crear empresas el nimerc es bas-
tante menor en comparacién con la me-
dia nacional. Segun la Federacién Nacio-
nal de Auténomos ATA para marzo de
2001 Espafa contaba con 2.622.593 trabaja-
dores en régimen de autdnomos, mientras
que of total de autdnomos de Andalucia al-
canzaba la importante cifra de 363.550.
Pero tal y como se ha dicho, en cuanto a
{a creacion de empresas, ef numero es
bastanle menor en comparacion con la
media nacicnal, encontrandonos con gue
Granada es la tltima provincia andafuza
en cuanto & creacidn de nuevas empresa
se refiere™

lgualmente, en comparacion con la media
nacional, segin los datos de! Gabingte de

CUADR05

DISTREEUCK)N BE AUTDNGMDS
'ESPANA ‘
ANDALUCIA -
Almeria
Cadiz -
Cardobs
Hualva

Jadn

Milaga -
Sevilta
Granada

Fusste: Fodetacion nacional de Awbnomos ATA Marzo 2062

Estudios Sacioecondrnicos de la ATA, An-
dalucia es la comunidad autdnoma que
presenta mayores desigualdades en cuan-
to a la presencia de la mujer en el trabajo
auténomo (60,30% hombres autonomos,
38,70% mujeres auténormas), Cabe desta-
car la progresiva incorporacion de la mu-
jer andaluza a los patrones sociolaborales
emprendedores ya gue, segin el Informe
sobre Trabajo Autdnome en Andalucia, las.
empresarias andaluzas crearon en 2001 el
50% de los nuevos autoempleos, siendo
Cadiz la Gnica provincia en la gue las mu-
ieres suparan 2 los hombres en creacion
de autcempleos, 50,81%, estando la me-
dia regional en un 49,58%. En cualquier
caso, el dato més relevante es que la mu-
jer auténoma en Andalucia (38,22%) supe-
ra & |3 media espaiola (36,84%).

FYTrA -
383550
S BT
L
Clowm
3873
2708
72768
CTA85
agen

19 gl incremento de) niimero de auténomos no responde a una cuesnén emprendedora sino mas bien a
una slternativa laboral a la contratacién por cuenta ajena.
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MUJERES CON RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL POR PROVINCIAS Y SECTORES
i KIMERIA CADIZ . CORDOBA - GRANADA
Agriculfiray Pesta” 31483 el
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‘Fosnte: Uenteal e Balancas do Dialicio. 54, 2000 {borcentajes sobre el total de Ja musstrs provineial

Si chsarvamos el cuadro 6, nos encontra-
mos con que la incorporacion de la mujer
al mundo laboral en general ha sido una
constante, sin embargo, en cuanto & la re-
alidad empresarial se refiere el papel de la
mujer en los puestos de responsabilidad
-gerentes y/o empresarias— no llega a un
8% del total, siendo las empresas del sec-
tor servicios v del sector primario las que
mas mujeres empresarias presentan, Asi,
en Granada, Méalaga y Cérdoba el porcen-
taje s mayor que la media regional, sien-
do Sevilla, Jaén y Almeria las provincias
con un nimero de mujeres empresarias
inferior a la media regional. '

En cuanto a la relacidn existente entre ta-
mafio de la empresa y el sexo del gerente
y/o empresaric nos encontramos que a
mayor tamafo menor es a responsabili-
dad gerencial de la mujer {cuadro 7). Ob-
servamas que las provincias de Almeria y
Jaén son las unicas en las que sus empre-

sas, al llegar una facturacién superior a.

los 2,508 millones de pesetas anuales no
tuenta con ninguna mujer como empre-
saria y/o gerente.

En cuanto a la evolucién del tejido ampre-
sarial en Andalucla, podemos decir que
los tHtimos cuatro afios han sido bastante
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buenos en lo gue se refiere a creacion de
nuevas empresas, Asl, segUn los datos del
DIRCE de 1999 el tejide empresarial de ta
comunidad andaluza aumenid en 35.764
empresas durante el cuatrienio 1996-1999,
pasando desde 340.882 a principios de
1996 hasta las 376.646 a finales de 1999,
maéxime aun si se tiene en cuenta que en
fos tres afios anteriores se crearon en la co-

munidad unas 18.500 empresas. En defini-
-tiva, en dicho periodo aumentd un 10,5% e

volumen del tejido empresarial andaluz.
En cuanto al factor “dinamicidad empre-
sarial”, es decir, nacimiento y mortandad
de las empresas -~demografia empresa-
rial- se pude decir que para el periodo de
1996-2000, los datos nacionales arrojan
un incremento de 270,861 unidades, de
las cuaies, 210.050 fueron Pyme.

Por aftimo, en-el tejido empresarial anda-
luz tiene especial incidencia la economia
social, la cual estd constituida esencial-
maite por sociedades cooperativas, so-
ctedades laborales (andnimas o limitadas)
y trabajadores por cuenta propia ¢on o sin
asalariados. Asi, segin los datos de /a DF- .
receién General de Economia Social de la
Junta de Andalucia, a finales de 2000 ha-
bia en fa comunidad andaluza -entre coo-

CUADRO 7

pam'snéiulinb EMPRESARIAL POR Paa\nmcmv_ﬂmﬁa (Yamanofacturacion)
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“Fuites: Direttorio Cantrat de Empresay

perativas y sociedades iabor{;ﬁegw algo mas
de 8.000 empresas, o que s;gmfica upn ore-
cimiento del 23,7% durante gl aho pasado,
demostrando el elevado dinamismo que
posee §a sconomia social en nuestra co-
unidad. ]
r[?el analisis provincial se extrae que $ev1-
lla era la provincia gue en 2000 posela un
mayor nimero de empresas de economia
social, con 1.826, seguida de fa provincia
de Jagn con 1.018. Por su parie, las pro-
vincias de Almeria, Grana{da ¥ Huelya
eran las zonas de Andalucia que arroja-
pan un menor balance, aungueé las dife-

| Sociedades Mercantles tel INE B

rencias era menos acentuadas que para el
EIMPresas.
tg;ﬁitg?tdon%s en la innovacic?p empresa-
fial (Encuesta sobre innovacion Teca:soio-
gica del INE 2000}, el primer opstaculo
con ef gue nos encontyamos radica en la
poca informacion que hay para las em-
presas de servicios (las ermpresas ’lnfsll:lS*
triales gozan de mayor atencion anaiitica
ab respecto). En 1990, las cuatro comunt-
dades autonomas con mayor participa-
¢ion el gasto nacional de 1+D {Andalucia,
Catalufa, Madrid y Pals Vasco) _concentrf-
ban el 78,5%, en 2000 se redujo un 9,3%
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CUADR09

EVOLUCIGN EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL ©

1538 1999 2000

Coop. Soclab Coop. Soc.iab Coop. Soc.Lab
ALMERIA 357 @ 386 £ 458 302
CADIZ 544 128 596 197 666 291
CORDOBA 506 - 141 535 m bZ3 305
GRANADA 451 14 19 168 549 226
KUELVA 438 81 v 141 518 75
JAEN 566 o1 £67 213 70t 317
WMALAGA 439 128 488 m ! 319
SEVELA 1127 205 1.260 135 1438 487
ANDARULIA 4428 R T 73] 4.850 165 5618 2573
Fuente: Diraccion General de Economia Social, Junts de Andafucis.
DISTRIBUCHIN TERRITORIAL DEL ESFUERZG INNOVADOR (GASTOS E INNOVACION E 1+D)

ARG
CCAA 19% 1992 1995 1996 1 - 1089 2000

150 B INNOVACHON 1D 1:D INNOVACION 4D INNOVACIGN 1+ kb
Andalucia 15 82 52 57 98 48 43 65 35 95
Catalufia . 194 200 261 78 2 %3 28 277 ns 2l
C.Valenciana 38 63 64 58 63 BE 8,7 [3:] i3] 15
Madrid 4 31 2156 Uy 333 224 03 209 38 306
P Vaseo 86 78 81 50 92 103 838 12 B3 80
Resta de CC.AA. 167 205 26 04 203 306 209 87 nrooui
TOTAL 100,00 10866 10030 10000 1600 10000 10006 100,00 100,00 100,00

Fuente: Estadistica sabre las zetividades de Investigacion Cizntifica v Desarrollo Teenologica (14D}, INE v Encuestz sobre la lnnovacion

Tecnolbgica en las empresas. INE

menos (70,2%), siendo ademas uno de los
datos mas destacables la desproporciona-
Hdad territorial ya que Madrid y Pais vas-
co redujeron su participacion, mientras
gue Andaiucia y Catalufia lo incrementa-
ron en un 2% vy 3,1% respectivamente.
Una vez mas, el tamafio de la empresa se
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convierte en un importante condicionants

En cuanto al nivel de farmacin de nugs-
tros empresarios nos encontramaos con el
estudio de Caceres Carrasco™ (2001} nos
dice que cast {a mita de los empresarios
comenzé la aventura empresarial con un
nivel primario y que solo un 9% tenia el t-
tulo de licenciado. Ambos factores han
afectado sin duda al desarrojio y evolucion
de las erpresas andaluzas en sus inicios:

CUADRDI_']']

Asirnismao, en cuanto a la formacion empresa-
rial recihida con anterioridad al “debut” empre-
sarial nos encontramos con unos datos muy
parecidos a fos anteriores. El 86,1% de los em-
presarios no tenia formacion empresarial antes
de iniciar la aventura ernpresarial (cuadro 12}, lo
que nos Heva a pensar gue los conocimientos
empresariales han sido aprendidos por otras
vias, esto por la experiencia laboral previa al

FORMACION DE LOS EMPRESARIOS ANDALUCES EN LOS INICIDS

'NIVEL DE FORMACION N° DE EMPRESARIOS %
Primarid o ninguna - ke 12z IR 1 I
Bachiilerato ) o B7 Lo ‘2_0.5
E® Primer Geade L - |
P, Segundo Grado 22 RN &
Dipfermada _ 42 T I X
Licenciado i e .80
TOTALES m o 1M

Fuente: Caceres Car'rascn,'F.ﬂ {2603}, "ta edupacian ylos :.‘.mpr.a.sarias eR Antiaiuéia", én stﬂi#ta e Bstidios Anﬁ}z'rur.;es; '%,_'ppu 3?-48 ' s

EMPRESARIOS CON FORMACIGN EMRESARIAL PREVIA

. NCDEEMPRESARIOS %

TI0 DE FORMACION REIEE!
Farmacion empresarial - T 2 : ST
Farimacion actividad - 30 e e

Nirguna . . : I ERRREERH RIS X N

TOTAL Comse T e

Fuente; Cécerés Carasce, ER, {2001). “Le eduestion y Jos empresatios e Andalucia”, en Revista e Estudios Andaluces, v 23, pp: 3748

de su desarrallo, es decir, las peguena
empresas innovan menos que las media-
nas y éstas menos que las grandes, y no
debemos de olvidar que tejido empresa-
rial impera en Andalucia.

20 Egrudio realizade entre 1997 v 1998 a empresarios de Andalucia Occidental sobre una muestra de 270
individuos, distribuida de manera proporcional entre los diferentes sectores y tamaﬁc por nimero de tra-
bajadares. Para mas informacion consultar Caceres Carrasco, R, {2001). "La educacion y los empresarios

ert Andaiucia”, en Revista de Estudios Andaiuces, n® 23, pp. 37-48
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CUADRO 13 CUADRO 14

ANDS TOTALES DE EXPERIENCIA LABORAL £t ESPIRITY DE COLARORACION DEI EMPRESARIADO SEVILLANG SERUN DIMENSION DE LA EMPRESA, SECTOR DE

N2 ARDS DE EXPERIENCIA N* DE EMPRESARIDS “ ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA
9 afios 8 52 Empresatios con acuerdos Emypresarios sin acuerdos de
Hasta 7 afios % 12 - de colaboracion formal colahoracitn formal TOTAL
Entre 3 y 5 afios 50 180 Dimension 15 : 2228 72 180,00
Entre 6y 10 afios 7 25'3 6-20 24,24 75,86 100,00
5 " 2150 5313 26,67 100,06
Més de 10aos 0 396 51100 66,57 3B 100,00
TOTALE ' :
s s 1000 Sactor industria w5 8125 106,00
Funnte: Caceres Comasto, FA, (3061), “La educacion y jos empresarios en Andalucis”, en Revists de Estudios Andatuces, n 23, PPL o Canstruccion "h 88,89 . ~.100,00
o Servicios 8,27 7,12 108,06
inicio empresarial. Como se observaenetoua-  para describir este apartado. Asi, ante fa firea Geogréfica® ' zanat 24,57 1) Cooe 1E000
dro 13, el 659% de | ; ; ! p : g
113, el 65,9% de los empresarios posela ex-  pregunta, jliene establscido algin acuer- Zona 2 18,33 CBIET i 0s00
periencia laboral en el sector de més de 5afos  do de colaboracidn formal o escrito con Zonz 3 e .00 1540 e
Zorad - 17,88 SRR 0B

antes de iniciar la empresa.

El tltimo factor de desarrollo empresarial
gue analizaremos en gste apartado hace
referencia al nivel de cooperacién y aso-
ciacionismo empresarial que existe en
nuastra region. ks por todos sabido que si
algo caracteriza la actividad empresarial
“excelente” as la colaboracién empresa-
rial, es decir, el establacimiento de relacio-
nes formales e informales entre la empre-
5a vy las demés asi como entre ésta v las
diversas institucionas que confluyen en
su entorno®’, Como veremos a gontinua-
cion, uno de los grandes deéficits de la em-
presa andaluza es su escaso espiritu de
cooperacién y asociacionisma.

El estudio realizado por Santos Cumplido®
{2001}, aunque reducide a las empresas de
Sevilla, nos puede servir como referente

ofras empresas de la misma actividad o ac-
tividades anexas?, encontramos que soio
el 24,8% responde de manera afirmativa.
Veamos gue relacion se da entre acuerdos
de colaboracion y las variables de tamano,
sector y area geografica de la empresa:

Como se observa en el cuadro 14, 8 medi-
da gue sg incrementa el tamafio de la em-
presa, mayor es el porcentaje de acuerdos
formales establecidos con otras empre-
sas. En cuanto al sector de actividad, que-
da palpable gue el sector servicios es
aquel que conternpla mayor nimero de
acuerdos formales con otras empresas v
gue el sector de la industria, a pesar de
sus complejidad técnica, es el que menos
acuerdos presenta. Por dltimo, y con rela-
cion a las zonas geograficas donde se ubi-
can las empresas no se encuentra ningan

21 i M .
' Recuérdese el caso de fa ilamada “Tercera [talia” cuyo tejido productivo se caracteriza por un gran
Eumero d_e empresas locales entre |as cuales se da una actitud muy faverable a ta colaboracion, lo cual se
a tradugido en una mayor competencia, supervivencia y grade de desarrollo empresarial y socicecont-

mico de la regidén.

22 ; . -
Santos Cumplido, FJ, {2.001). “El espiritu de colaboracion en el empresario seviliano”, en Revista de

Estudios Andaiuges, n® 23, pp. 48-64.

g8

Foente: Sanios Cumplido, FJ, (20011 "Ei aspifty e colabarssion en el empresaric seviliant’, en Revista de Extingins Andetuces, 123, pp 4364

factor diferenciador, en otras palabras, la
falta de cooperacion y asociacionismo en-
tre empresas no entiende de zonas geo-
graficas, es una constate en el ecosisterna
empresarial sevillano en particular y an-
daluz en general.

4.1, El pequefio y mediano empresario en
Andalucia. Una radiografia
sociocultural

Tradicionalmente se ha tenido una vision
deformada o esterectipada del empresa-
rio andaluz. Como nos recuerda Velarde,
s ha tenido una visidon asentada en topk
cos como consecuencia de asociar ala cla-
se dirigente andaluza con pautas de com-

portamiento vinculadas al lucro, la especu-
lacion, el lujo, Ja ostentacién y el apego a la
tierra {Velarde, 1982). Asi, Diez de Castro,
nos recuerda que la realidad iaboral y em-
presarial andaluza no ha tenido muy buena
imagen, es més, su semejanza con ia reali-
dad puede haber sido minima pero el im-
pacto de dicha percepcion ha influido en el
modo de actuar e interactuar de la pobla-
cién (1995; 22, En otras palabras ef empre-
sario andaluz se ha hecho poseedor de una
serie de esterectipos cuyo reflejo y asimila-
cidn por parte de la poblacién, tanto de la
cormunidad andaluza como del exterior, ha
contribuido a la conformacion de una le-
yenda negra que se arrastra por décadas.
Vearnos a continuacion algunas de ias ca-
racteristicas del pequefio y mediano empre-

23 70INA 1: Capital de la previngia y municipios det drea metropolitana, ZONA 2: Municipios préximos al
area metropolitana. ZONA 3: Municipios del Bajo Guadalguivir, municipios de la Sierra del Sur y fos que
se encuentran en la campifia. ZONA 4 Municipios de la Sierra det Norte v ios menicipios de la vega alta

del Guadalguivir,
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sario en Andalucia identificadas en los es-
casos estudios sobre e} tema {Diez de Cas-
1ro, 1995), para luego contrastarlos con los
resultados de nuestro Panel de Expertos:

- El retrato medio def empresario andaluz
es un varén entre 30 y 55 anos, inscrito
en el régimen de auténomos de la Se-
guridad Social, que cred su empresa
por sus propios medios a una edad en-
tre los 30 y 40 afos. La presencia de mu-
jeres empresarias aun siendo reducida
comienza a ser importante,

En cuanto a la formacion del empresa-
rio, 1a realidad andaluza presenta nota-
bles deficiencias que no hacen sino
mermar fos niveles de competitividad
de las mismas, en un entorno gue, para-
dojicamente demanda cada vez mas
mayor formacion y reciclaje continuo
de empresario y trabajador. Un porcen-
taje muy elevado de los empresarios
andaluces carece de estudios relaciona-
dos con fa actividad. La deseable forma-
cion emipresarial en el drea de negocios
es suplida por la dilatada experiencia
(mas del 50% llevan al frente de la em-
presa mas de 10 afios). La solucion a di-
cho problema pasa por recurrir a gesto-
res externos especializados o formar al
empresario una vez que la empresa a
alcanzado un nivel gue obliga a elio®,

« La visidn a corto plazo es por tanto una
constanie en la gestion de la pyme an~
daluza, y en consecuencia, {a inversién
y la planificacidn aparecen como practi-
cas impropias, de lo que podriamos lla-
mar “un buen mal-empresario”.

« En lo que se refiere a los métodos de
gestion y planificacidn, 1as microempre-
sas prasentan especiales dificultades pa-
ra adaptarse a |la delegacion de respon-
sabilidades. El rigor y la participacidn de
los gestores desciende en fas microem-
presas ya gue el empresario ostenta ca-
si todas las responsabilidades.

Otro factor & tener en cuenta es /fa moti-
vacidn del empresario para llevar a ca-
bo su actividad, Gran parte de los em-
presarios reconoce que sus principales
motivaciones a la hora de crear su em-
presa fueron la independencia v la me-
jora de sus ingresos.

En cuanto ai factor aseciacionismo, pe-
se a la enorme importancia que las
practicas asociativas tienen para el
cumplimiento de los ohjetivos de la em-
presa y su mantenimiento en el tiempo
en condiciones de competitividad, las
practicas de cooperacidn entre peque-
fias empresas son muy reducidas en
Andalucta. E! 67% afirma no haber esta-
blecido acuerdos con otras empresas y
ello ha consolidado enormes deficien-
cias en nuestro tejido empresarial, A es-
te respecto queremos comentay que es
por todos sabido gue las practicas aso-
ciativas favorecen la competitividad de
las empresas implicadas, no -obstante,
en muchos de los casos la desconfianza
manifiesta del empresario hacia otros
empresarios —como consecuencia de
rumores, el boca a boca, problemas de
comunicacién y experiencias pasadas
personales o de ferceros- obstaculizan
la culminacién del asociacionismo. De

esta manera, un elemento de naturaleza
cultural —la desconfianza— se presenta
camo obstaculizador de una buena prac-
tica empresarial, el asociacionismo {Fon-
do Formacidn, 1998).

. Las empresas andaluzas estdn poco

orientadas al riesgo, a la iniciativa indi-
vidual y a la accidn, lo que obstacuiiza
sus posibilidades de crecimiento y de-
sarrollo. Se puede decir que las empre-
sas andaluzas estan orientadas hacia el
rendimiento, es decir, el grado con gue
la empresa establece altos niveles de
rendimiento a sus empleados. En cam-
bic, las grandes empresas ~mas de 500
trabajadores— puntian alto en este tipo
de rasgos culturales, riesgo, iniciativa,
accion y desarrolle de los recursos hu-
manos.

la naturaleza tradicional y poco profe-
sional de las empresas andaluzas, sobre
todo en cuanto a la escasa cualificacion
de gestion en sus directivos, tiene como
pringipat fuente el hecho de que casi el
70% de las empresas siguen gestiona-
das por sus fundadores o herederos.
Asimismo, y segun se desprende def es-
tudio, un gran nGmero de empresas no
posee un organigrama definido y sus
procesos de toma de decisiones se sus-
tentan sobre una fuerte organizacion je-
rarquica de caracteristicas rigidas en las
que la delegacion apenas tiene lugar®™.
Todo ello dificuita el acceso a ias nuevas
tecnotogias y al desarrolio de procesos
de innovacién en el seno de fa empresa,

to que a su vez se convierie en una firni-

tacién a su competitividad.

.

La debilidad tecnoldgica de la empresa
sspafiola ha quedado patente en jos 4l-
timos afios —en iErminos de esfuerzo
tecnolbgico realizado~, pero en el caso
de la empresa andatuza, tos niveles al-

canzados son irrisorios para el potencial

empresarial que presenta. En términos
del PIB regional, el gasto en 1+D en An-
dalucia se encuentra en la guinta posi-
cién respecto del conjunto nacional
{Mufioz Lopsz y Cabello Villalba, 2600}

Las empresas andaluzas se heredan po-
co. Son menos rentables que las nacio-
nales, por lo que el incentivo familiar
para hacerse cargo de las mismas es
menort, Por otro lado, responden en ma-
vor medida a un acto de voluntad de su
creador, con lo que ia figura se hace
mas dificilmente sustituible. Mo abstan-
te, aunque las empresas no se hereden,
los emprendedores de nuevas activida-
des suelen tener antecedentes empre-
sariales en sus familias de origen. Por o
tanto, la fradicion y et aprendizaje pro-
vocado por el ambiente social en ef que
! individuo se inserta se presentan muy
relevantes a ia hora de entender la dina-
mica empresarial de la regién.

Nos encontramos anle una gran resis-
tercia al crecimiento empresarial. Esta
tendencia se muestra totalmente en con-
tra de las tendencias dindmicas de cam-
bio y evolucion de las gconomias de
mercado desde hace afgo més de dos si-
glos donde la concentracion y ta cantrali-
zacion del capital jusgan un pape! funda-
mental. Decir que el empresario andaluz
no es partidario del crecimiento es tanto
cormo decir que no estd interesado en
acumular y esto va en contra de las ba-

24 , '

Como.vefemos més adelante, el presente trabajo parte de que entre otras, estas buenas practicas .
emplresaﬂales no se ‘Iievan a gabo por a mentalidad del empresario y por la vigencia de uros patrones cui- -
L‘ggoeztgUea?:ﬁa:::;:;;l;ér;&aéer:al|zat<);.létr‘1, 52 gesconﬁa de “los de fuera” y la formacion se percibe como 25 pquetios empresarios yue no son capaces de delegar responsabifidades en sus cofaboradores nbsta-

p e los objetivos de la emprasa. . culizan el crecimiento de la empresa ya que gstancan y coartan su desarrclic,
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ses de la ordenacidn econgmica. Segin
el estudio, un 18,71% se muestra parti-
dario del crecimiento, un 50,47% contra-
rio al crecimiento y un 19,09% se mues-
fra receloso ante el crecimiento. Ante
estos datos, debemos inclinarnos por
pensar sobre la existencia de una serie
de valores que dan lugar a comporta-
mientos poco propicios al crecimiento
de la actividad de la empresa. Por tanto,
el empresario andaiuz es mas proclive a
crear empresas que a hacerlas crecer y
obtener todo e rendimiento y potencial
de las mismas.

* Finalmente, en consonancia con 1a acti-
“tud anterior, el 80% de los empresarios
dectara no haber contratado ningtn tra-
bajador adicional en los ditimos ahos y
un 70% declara no haber incrementado
sUs ventas.

Como conclusidn, podemos decir que el
empresariado andaluz se encuentra ailn
una gran distancia de la excelencia em-
presarial asf como de las buenas practicas
empresariales. Se observa una clara me-
jora frente a estudios anteriores, pero los
datos de este estudio no ofrecen un cam-
bio definitivo de actitides hacia la adqui-
sicién de conocimientos v el crecimiento
de sus empresas, siendo la cautela vy la
falta de riesgo ia nota predominante:

4.2. La justificacion de la metodologia
cualitativa en el estudio de los
procesos de desarrollo y de los
comportamientos empresariales

En sociologia no hay un Gnico método pa-
ra la investigacion y anélisis de la realidad
social, al contrario segtin el aspecto y la
dirensidn del objeto de estudio a consi-
derar, el propio objeto reclama el método
adecuado gque podra ser cuantitativo o
cualitativo (Miguel Beltran, 1986}.

92

Los métodos cuantitativos estudian ia rea-
litad social reduciendo fos hechos sociales
a variables numéricas, lo cual permite una
gran manejabilidad perc no tiene en cuen-
ta la conciencia interna de ios actores gue
producen o sufren esos hechos sociales.

Max Weber en La ética protestante y el es-
piritu del capitalismo puso de relieve la
importancia de fos factores histdricos y
culturales en el desarrolio dei capitalismo,
y especialmente de un grupo humano,
ciertos empresarios, que con una ética de
amaor af trabajo y sentido de la profesiony
con unas motivaciones no hedonistas

conforman un nuevo espirifu emprende- -

dor gue rompe con el tradicionalismo de
las empresas y es el gue permite el desa-
rrollo del capitalismo. :

Ese esplritu que mencionaba Max Weber
vy que ahora estaria comprendido en la
cultura empresarial no puede ser estudia-
do con métodos cuanfitativos ya gue estéd

haciendo referencia a aspectos inmateria-

les que no pueden ser reducidos & ndme-
ros, pero que son fundamentales para el
desarrollo econdmico.

Al contrario que los métodos cuantitati-
vos, la metodologia cualitativa recoge in-
formacion relativa a las cuestiones pro-
fundas de la conducta de las personas

(valoras, motivaciones, aspiraciones..} en

relacién con la produccién de los proce-
sos sociales, .

En la metodologia cualitativa el objeto
central es ta perspectiva interna del actor,
gue percibe e interpreta de modo subjeti-
vo ia realidad vy la forma en gue se produ-
cen las interacciones sociales de los otros
patticipanies,

La metodelogia cualitativa esfudia a las
personas y a los grupos en &l contexto de
su pasado y de su situacion actual; obtie-
ne un conocimiento directo de la vida so-
cial; y considera que todos los escenatios
y personas son dignos de estudio por tri-
viales que parezcan.

£n el estudio de ia cultura empresariat los
métodos mas adecuados son jos cualitati-
vos. Schein (1988) y Reitter (1991}, consi-
deran las herramientas fundamentales de
recogida de datos en el estudic de la cul-
tura de la empresa son: la observacion di-
recta y las entrevistas semidirectivas. Por
el contrario estiman que con los métodos
cuantitativos tan sélo se llegarian a dedu-
cir aspectos parciales.

La metodologia cualitativa goze de tradi-
cion en la sociologia para el andlisis de ias
empresas. Un pionero en este tipo de estu-
dios fue Michel Crozier con el Fendmeno
burocratico {1963} que utilizd entrevistas
abiertas a empteados de dos organizacio-
nes, posteriormente en L'entreprise a ['é-
coute {1989} realiza entrevistas en profundi-
dad a cuadros medios de varias empresas.
Philippe d'lribarne pone de manifiesto las
diferencias de gestidn en empresas de dis-
tintos paises por motivos culturales, reali-
zando entrevistas en profundidad en sus
trabajos La logique de 'honneury Cultures

. {1988) y mondializacion (1998). Michel

Pingon y Monique Pingon-Charlot analizan
lag caracteristicas de los nuevos empresa-
rios, basandose en entrevistas en profundi-
dad en su trabajo Mouveaux Patrons. Nou-
velles dynasties (1999).

La metodologla cualitativa ha sido utiliza-
da en el estudio de las empresas familia-
res, entre otros por: Roland Christensen,
La sucesidon en la direccion de psquenas
empresas (1975); Katy Danco, From the
other side of the bed: Awoman looks at li-
fe in the family bussines {1981); Rosen-
blatt, de Mik, Anderson y Johnsan, La fa-
milia en fa empresa {1985},

En varios de los estudios realizados sobre
las empresas y los empresarios en £spafia
se emplea metodologia cualitativa: Jesus
Bueno Asin, en Las empresas familiares
en Guiptizcoa (1977} utilizd cuestionarios
abiertos por correo y entrevistas persona-
les; Gonzélez Clivares para ei trabajo Cri-

sis de la mediana empresa industrial
1973-1977 (1985} realizd entrevistas per-
sonales a los diferentes actores sociales
de empresas en crisis durante los setenta;
Martinez Herndez (1982} usé métodos et-
nologices en el estudio de los empresarios
del sector de limpieza en Barcelona; José
Maria Viedma en La excelencia empresa-
riai (1992) emplea cuestionarios abiertos,
entrevistas personales y fuentes documen-
tales; Eduarde Bueno y Patricio Moreilio
{1893) empiearon fuentes documentales
en su trabajo La direccion eficiente; y Anto-
nio Garcia-Nieto {1999) empled entrevistas
en profundidad en su tesis doctoral sobre
cultura en la empresa familiar.

Los métodos cualitativos fueron utilizados
por los autores que difundieron la “cultu-
ra de la excelencia”: Richard Pascale y
Anthony Athos para £l secreto dg la técni-
ca empresarial japonesa {1981) hicteron a
entrevistas en profundidad a directivos de
34 grandes empresas, y al estudio de
fuentes documentales; Ouchi pata realizar
Teoria Z {1981} realizd entrevistas en pro-
fundidad a varios directivos de grandes
empresas; Terence Deal y Allan Kennedy
para escribir Culturas Corporativas (1982)
se basaron en sus observaciones perso-
nales, entrevistaron a expertos de la con-
sultora McKinsey, y ademés emplearon
bingrafias, discursos y documentos de
hombres de negocios; Thomas Peters vy
Robar: Waterman para el iibro En busca
de la excelencia {1982) realizaron entre-
vistas en profundidad “extensas” a 21
empresas y enfrevistas “menos exten-
sas” a 22 empresas.

Para analizar las “empresas excelentes”
ios autores mencionados utilizaron méto-
dos dela sociologia cualitativa tal como la
observacion directa y la entrevista y docu-
mentos bibliograficos, y con sus trabajos
difundieron la importancia de los elemen-
tos culturales en la gestion empresarial.
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4.2.1. E! Panel de expertos

Las técnicas de investigacion cualitativa
favorecen una aproximacion subjetiva de
ia realidad cobjeto de estudio y expresan
fundamentalmente explicaciones discur-

sivas 0 fendencias. Es por ello gue nos.

apoyaremos también en Jos datos esta-
disticos presentados con anterioridad con
objeto de chtener una mayor fiabilidad y
validez en los resultados. Una de las fina-
lidades més importanies que se persi-
guen con et Panel de Expertos consiste en
establecer una jerarquia entre los diferen-
tes comportamientos y otras variables
psicosocicldgicas, asi como profundizar
en las causas socioculturates de esos
comporiamientos.

E| Panel de Expertos es una técnica de in-
vestigacion cualitativa inspirada en el mé-
todo Delphi. Esta técnica tiene dos gran-
des momeantos, una primera entrevista y
una segunda con objeto de contrastar la
informacién. Las entrevistas han adopia-
do la naturaleza de semiestructuradas, es
decir, entrevistas en las que, mediante un
preve guién tematico, ha primado un esti-
ia no directiva por parte del entrevistador
y en las que lo importante ha gido dejar
wablar al entrevistado y profundizar en
aquelios aspectos que se refieren al entra-
mado cultural del tejido empresarial an-
daluz [cada entrevista ha tenido una dura-
cién aproximada de una hora y medial.
Los grandes blogues teméticos aborda-
dos en estas entrevistas han sido los si-
guientes:

- Temas generales sobre el entramado

socioecondmico andaiuz

— Situacion de la Cultura Empresarial en
Andalucia

— Practicas empresariales andaluzas y
compatacion con las “buenas précti-
cas”

El Panel de Expertos ha consistido en la

recogida de las opinjones individuales y

andnimas de una decena de expetios, co-

mo fuente de informacion vélida sobre

buenas practicas empresariales, diagnos-

tico de la realidad actual y previsiones de
futuro, Se ha trabajado con las opiniones
individuales y anénimas de un grupo de
aspeciatistas”, como fuente de informa-
¢ign vélida sobre buenas practicas empre-
sariales, diagnaéstico de ia realidad em-
presarial actual y previsiones de futuro.
Las opiniones presentadas por los exper-
tos se han tratado desde una dptica bagi-
camente cualitativa y el anonimato de las
opiniones individuales tiene como finali-
dad evitar la influencia de aquellas perso-
nas cuya personalidad y caracter puedan
ser considerados como dominantes, cosa
que se produce de forma inevitable en las
reuniones donde se establece una contac-
to directo y personal entre los miembros.
Las entrevistas han sido grabadas en una
gita magnetofdnica para su posteror trans-
cripcion y tratamiento analitico en base a
las hipétesis planteadas, _

El desarrolto metodoldgico de la téonica
ha transcurrido en dos momentos clara-
mente definidos. Un primer momento en
el que se realizé una entrevista individual
semiestructurada a cada uno de los ex-
pertos en gue se le interpelaba sobre las
caracteristicas propias de la cultura em-
presarial en Andalucfa. Y un segundo mo-

26 g1 grupo de expertos ha estado integrado un total de 10 miembres provenientes de Jaén, Cordoba,

Almerfa y Granada y perieneciantes al Ambito empyi
financieras, Universidad y Administracién Psblica fun

gsarial, sindical, académico, consultorfa, entidades
damentalments. De esta manera, a priori, 56 garan-

tiza 1a diversidad de puntos de vista sobre los sucesivos episodios gue han acascido en las dltimas déca~
das v que afectan directa ¢ indirectamente al devenir de nuestras empresas,
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mento en el qua se le envio un informe de
resultados de todas las entrevistas reali-
zadas con objeto de que se posicionara
con relacion a las grandes conclusiones
asi como sobre la mayor o menor veraci-
dad de las hipotesis planteadas y contras-
tadas en la investigacién” . De esta mane-
ra, mediante esta técnica de coniraste,
afianzamos las conclusiones presentadas
en este trabajo, gque no son sino el co-
mienzo dé un complejo y apasionante es-
tudio sobre la Cultura Empresarial en An-
dalucia®™.

&n definitiva, Panel de Expertos ha perse-
guido como gran objetivo contrastar la re-
alidad sociocultural y empresarial de la
gue partiamos con un conjunto de exper-
tosfas que por su formacion, posiciona-
miento social y experiencia profesional,
se las ha considerado informantes clave
para el tema que NOS OCUpa.

4.3. Un diagnostico socjocultural de la
pequefa empresa

En este apartado nos centraremos en los
resultados recogidos mediante la técnica
cualitativa de Panel de Expertosy algurios
comentarios con relacién a las estadisti-
cas en el epigrafe 4. Esta trigngulacion
nos servird para apoyar algunas de las
conclusiones aqui presentadas.

A continuacion nos cenfraremas en la ex-
posicién de las principales conclusiones
sobre la Cuftura Empresarial imperante
en Andalucia en funcién de los resultados

PRSI

obtenidos en cada uno de los grandes te-
mas que han conformado las entrevistas
realizadas y los contrastaremos con los
presentados con anterioridad. Yeamos a
continuacion las principates conclusiones
del diagnostico manifestado por los ex:
pertos, (ue como sé observard, coincide
en muchos de los aspectos de la realidad
anteriormente presentada:

+-Ideas generales. Como grandes ideas,
nos encontramos con gue 1os expertos
coinciden en la ausencia de un empre-
sario dinamico, flexible y proactivo, en
la presencia de empresarios especulati-
vos, en la falta de asociacionisma ast
como en la falta de pianificacion a me-
dio y largo plazo™.

. Elementos diferenciales de la Cultura
Empresarial Andaluza. Los expertos par-
ticipantas en el estudio coinciden en ia
existencia de una serie de aspectos con-
diclonantes que permiten hablar de una
Cultura Empresarial en Andalucia dife-
renciada de la del resto de Comunida-
des Auténomas, Estos son algunos de -
ios factores sefalados:

- Existencia de una fuerte radicidn agri-
cola que ha condicionado un-precario
desarrolio empresarial, fimitando el sur-
gimiento de una clase burguesa em-
prendedora que actiie come motor de
promacion ernpresarial.

_ E1 escaso nivel de formacidn de la po-
placion y las altas 1asas de analfabetis-

mo se presentan cOMo causas determi-

27 Agqueilos expertos que se han distanciado demasiado del discurse global de los demas expertos se 1es

pregunta en la segunda entrevista por jas razones porla

tidzd. _

s cuales discrepa con relacion a ese dato o rea-

28 £f informe de resultados det panel de Expertos jusga un papel muy impartante en e disefio del cues-

tionario pars ia investigacion mulgmétodo que se eshera tacer en breve con objeto de cruzar variables y

resuitados de naturaleza cualitativa y cuantitativa.

. e an (o
29 | a gran mayoria de los expertos coincide en que la Pyme andaiuza se caracteriza por vivir el "dla a dia”.
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Presenta un cardcter de actuacidn emi-

nentemente reactivo.

Visién a corto plazo de la empresa que

se fraduce entre otras, en un cardcier
medio ambiente, tanto en empresarios reacio a la interaccion con los mercados
como en trabajadores. . globales.

— Carécter especulativo de un empresarioc  —~ Empresario familiar con un estilo direc-
que busca el enriguecimiento facil y a tivo de naturaleza paternalista e incluso
corto plaz¢. Ls empresa se concibe més autoritaria, que se traduce en una defi-
COIMO Negocio que como proyecto em- ciente practica empresarial. Es mas, en
presarial, algunos casos, fa empresa no 65 mas

- Fuerte presencia de la cuttura de la sub- que una prolongacion def espacio fami-
sistencia que se presenta como freno liar y por tanto, se constituye como es-
sociocultural de las iniciativas empresa- cenario en el gue se reproducen log
riales y emprendedoras. mismos esquemas, valores y conduc-

- Falta de reconocimiento social de ia fi- tas det ambiente familiar.
gura gel empresario . - Actitud victimista que atribuys los pro-

' blemas a causas externas — Administra-

cidn, mala suerta, competencia, etc., en

otras palabras el ya conocido “locus de
control externa” que atribuye a factores

exdgenos los fracasos. yfo errores— y

gue se traduce en una relacién de de-

nantes de actitudes reacias a la innova-
cion™, ta planificacion, la utilizacién de
herramientas adecuadas de gestion, ia
formacion, la legalidad ¢ el respeto al

» Rasgos personales, socioculturales y
profesionales del empresario andaiuz.
Lg opinién de los expertos, atin salvan-
do la heterogeneidad gue podemos en-
contrar a este respecto, nos presenta un
perfil o patrén-tipo que aglutina tos ras- pendencia a la vez favorecida por poiiti-
gos predominantes del empresario an- cas de sostenimiento artificial,
daluz: - la principal motivacidn que existe tras

~ Marcado cardcter conservador, reacio la creacion de una empresa es obtener
al cambio, al riesgo v a la innovacién. autosuficiencia e independencia®™, con
Tiende a mimetizar practicas empresa- objeto de no estar sometido a ningtn ti-
riales gue han tenido éxito con anterio- po de autoridad externa.
tidad. Este talante imitador hace gue ~ Marcada condicidén de comerciante mas
ese encuentre siempre a remolque de que de empresario, E] empresario anda-
las nuevas tendencias y que tenga difi- luz estd mas cerca de una persona que
cultades para adaptarse a las nuevas intercambia ¢ improvisa de manera in-
circunstancias del entorno empresarial. tuitiva, que una persona que planifica,

30 Segin 1a Encuesta sobre Innavacitn Tecnoldgica en las empresas (NE, 1888} encontramos que en
Andsalucia las empresas participan poco en el gasto de 1+D, debido en parte a fa falta de empresas gran-
des y al escaso gasto que ias ya existentes dedican en |+D. Los gastos de innovacidn de las empresas anda-
tuzas en 1939 aicanzaron algo menos del 5% del total nacional, En comparacion con la empresa espafofa
se chserva una menor participacidn de la mediana v gran empresa, esta realidad choca de lleno con |a per-
cepeidn gue el propioa ernpresario andaluz tiene va que no considera que su nivel tecnotdgico sea inferior
8l del reste de las empresas competidoras.

31 picha metivacién dista bastante de la orientacién al fogro definida por MeClieland y que tan importan-
te @5 an el inicio y mantenimiento exitoso de la aventura empresatial, Para mas informacién consultar,
McCielland, D.C. (1861). La sociedad ambiciosa. Guadarrama, Madrid.
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organiza, distribuye recursos, asigna ta-
reas v disefia estrategias de futura.

+ El empresario ante la gestion de la em-
presa _
~ Nos encentramos ante un smpresano
poco profesionalizado y con escasa vi-

sidn empresarial.

- Los empresarios mas jovenes valoran
cada vez més la formacidn come varia-
ble y por tanto gestionan y dirigen la
empresa COMN Una mayor cualificacion.

~ Predominio de las empresas familiares
en la que la gestién y la propiedad es-
tan unidas. No existe delegacion de
funciones debido a la desconfianza y el
autoritarismo del empresario.

— El estilo directivo es practicamente deci-
maonénico. Cuande el empresaric foma
decisiones lo hace desde la cispide y sin
apoyarse en personal técnico. La _inzui-
cidn marca sus decisiones en detrimen-
1o de Ja planificacian. En cualguier caso,
el procese de toma de decisiones esta
muy condicionado por la realidad, sec-
tor, tamafio y actividad de a empresa.

~ Nos encontramos ante un empresario
reactivo, no proactivo™. '

~ En los procesos de comunicacion pre-
dominan las relaciones verticales, exis-
tiendo una falta de conexion y motiva-
cién con los trabajadores. Asimismo,
las relaciones externas mantenidas por
la empresa con el exterior —entidades fi-
nancieras, proveedores, distribuidores,
gtc—, pueden catalogarse como defi-
cientes,

— Los empresarios no valoran & asociacio-
nismo como practica empresarial positi-

va. La desconfianza en la construccidn
de proyectos conjuntos es muy alta.

— La gran dependencia gue los empresa-
ricg presentan ante ias subvenciones
condiciona en gran medida la inigiativa
y la asuncidn de nuevos retos.

« El mpresario y gestion de Recursos Hu-
manos

— Visidn negativa de la formacion. Ef em-
presario, por 1o general, no se forma ni
se interesa por la formacion de sus tra-
bajadores. Presenta una actitud reacia
hacia la mejora de ia cuafificacién pro-
fesional de los recursos humanos gue
se sustenta, entre otras, en la ¢reencia
de que una vez formados se irén em-
presas de la competencia o formaran
otra empresa gue en el futuro se con-
vertird en competencia,

- El trabajador tampoco presenta una ac-
titud favorable a la formacién ya que,
en caso de serle ofrecida, debe realizar-
se fusra del horario de trabajo. A esto
debemos afiadir la falta de implicacién
y compromiso con el proyecto empre-
sarial.

~ No hay participacién de los trabajado-
res en la definicion de fas estrategias, la
planificacién y la fijacién de objetivos.
Elto provoca actitudes pasivas, desmo-
tivacion, freno de iniciativas e implica-
¢cién por parte del trabajador.

- No astan definidas fas funciones, tareas y
responsabilidades de los recursos huma-
nos. No existe un organigrama formal-
mente definido. Una vez mas, la improvi-
sacion, la intuicion v el autoritarismo son
los criterios utilizados a la hora de, por

32 Un empresario proactivo es aqusl que vaiora la foma de cﬁec‘isiom_as o las cnnduct.as que se adelantan
al problema, a las circunstancias o a ias situaciones. Es un em;_:resarw gue no rgacmgna ante una nueva
situacian sino gue anticipa soluciones, dscisiones, comportamientos e fz}cluso situaciones de desarrolo,
i s proactividad supone un valor que fortalece las conductas de promaocion en contra de ias conductas de

prevencidn (E]. en materia de sinigstralidad |aboral}
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ejamplo, prever las necesidades de per-
sonal, delimitar perfites profesionales,
seleccionar al personal o definir res-
ponsabilidades.
La comunicacién en la empresa discu-
rre bajo canales informales.
El trabajo en equipo no estd muy exten-
dido, sino todo fo contrario, ya que la
empresa parece fomentar la competiti-
vidad interpersonal mas que la cofabo-
racion y fa cooperacion. Ello, sin duda,
redunda en el ¢lima laboral y Iz calidad
del producto yfo servicio finak

- En materia de seleccién de personal pre-
domina la utilizacion de los comactos
personates sobre los procesos formales.
Se geude a familiares y conocidos para
el reclutamiento y preseleccidn. Ello se
debe, en parte, a la sobrevaloracidn de
caracteristicas como la lsaltad, la res-
ponsabilidad o el dinamismo, por enci-
ma de vatiables como la titulacién, la es-
pecializacion o la formacion.

- Se invierte poco en materia de seguri-
dad e higiene en el trabajo, limitdndose
en muchos casos al minimo que exige
ia ley. Su obligado cumplimiento, en
muchos casos, es considerado comeo
un coste, desconociendo por completo
el coste que para la empresa supone la
no-prevencion. '

« Diagndstico de las buenas précticas em-
presariales: Atencidn al ciiente, Calidad
e Innovacion

- En general, se puede hablar de una defi-
citaria orientacidn al cliente por parie de
nuestras empresas. No adoptan medidas
de cara al conocimiento de cuestiones ta-
les como, estructura y comportamiento
del mercado, demandas y tendencias,
grado da satisfaccion del cliente, estrate-
gias de la competencia, etc,

- En pocas ocasiones se realizan estudios
técnicos de mercado. Elo es debido a
gue se desconfia de la fiabilidad de los
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datos aportados y ademas, son consi-
derados muy cares. A mayor tamano
de la empresa, mayor confianza existe
sobre los mismos y mayor es ef prisma
de inversidn con el que se ven.

Existe un gran desconocimiento sobre
la competencia

No es practica muy extendida la exis-
tencia de servicios formales de aten-
cion al cliente. De esta manera, 1a filo-
sofia empresarial gue subyace a estos
planteamientos consiste en” vender lo
que se produce” y no en “producir lo
gue se vende”, ’
Excesiva orientacion a los mercados lo-
cales. Esta dependencia incrementa la
tasa de "mortalidad empresarial” debi-
do a la excesiva dependencia que sohre
los mismuos se tiene. Son pocas las em-
presas gque se integran en mercados
mas amplios o extranjeros.

l.a Calidad es una variable que, en prin-
cipio, esta poco atendida por las peque-
fas y medianas empresas

Lafilosofia de la calidad totat, como princk-
pio que impregna la forma de hacer y tra-
bajar en las diferentes dreas de actividad
de una empresa, es considerada patrimo-
nio exclusivo de Jas grandes empresas.
Las empresas orientadas al exterior si
tienen muy presente la calidad, ya que
es fundamental para poder competir en
otros mercados.

Es el propic mercado el que obliga a las
emnpresas a implantar un sistema de ca-
tidad. En definitiva, la calidad en la em-
presa suele venir impuesta por el propio
mercado, v si éste no la exige las em-
presas no la toman en consideracién.
Las grandes empresas asumen mayo-
res riesgos en cuanto a innovacion que
las Pymes, ya que pueden hacer frente
con mayor solvencia a los gastos que
dicho proceso genera.

Una gran parte del pequefic y mediano
empresario no considera la innovacion

como algo prioritario, Vive centrado en el

dia a dia, y si algo hace al respecto, viene

determinado por |3 necesidad, la compe-

tencia y las exigencias del mercado.
Como se chserva, son muchos Jos aspec-
tos coincidentes con los estudios gue so-
bre la cultura de las empresas se han rea-
lizado en Andalucia. En muches de Ias
conclusiones se obtienen relaciones cau-
sa-efecto muy imporiantes que no apare-
cian en los datos secundarios y en algu-
nas de ellas se consigue una mayor
calidad y detalle a la hora de comprender
la base cultural v motivacional que, en
muchos de los casos, subyace a las pau-
tas de comportamientos por parie de em-
presarios y trabajadores. Mediante la téc-
nica de Panel de Expertas, nos ha sido
posible realizar un primer acercamiento al
entorno cultural en el gue se gncuentra
ubicado el ecosisterna empresarial objeto
de estudio. Pero también nos ha permiti-
do definir, de manera genérica, los conte-
nidos sobre los que deberfan versar las
actividades de intervencién para el desa-
rrolio de una Cultura Empresarial exitosa
v adecuada a las nuevas circunstancias
gcondmicas, sociales y culturales, Espera-
mos que este trabajo no sea mas que el
inicio de una investigacion mas profunda
y detallada sobre la realidad sociogubtural
de nuestras empresas.

4.3. Una visién de futuro. La intervencién
sociocultural en fa realidad
empresarial

Son muchas las medidas de actuacion poli-
ticas, econdmicas, sociales y culturales que
se deben poner en practica para conseguir
gue nuestras empresas integren unes mo-
delos culturales de toma de decisiones en
el marco de las “buenas practicas”.

Es obvio, gue la naturaleza de la interven-
cién no debe centrarse tnica y exclusiva-
mente en medidas de indole cultural, pero

esta claro que [a mayoria de los progra-
mas que desde los diferentes organismos,
plblicos y privados, se llevan a cabo al
respecto olvidan, en la mayoria de los ca-
s0s, la enorme influencia y protagonismo
que los valores, las creencias, las costum-
bires, etc., en definitiva la cultura, asi come
el entorna en el que a empresa se ubica,
tignen en el nacimiento, desarrollo y evo-
lucion de las empresas. Es por ello que,
desde este planteamiento en el gue existe
una indudable relacion entre cultura v de-
sarrollo, sbogames por complementar los
actuales programas de fornento del carédc-
ter emprendedor para futuros empresarios
y de consoiidacion y desarrollo de las pe-
guefias y medianas empresas, con medi-
das de intervencién sociocultural con vis-
tas & la consecucion de cambios reales en
el actual ecosistemna.

Conclusiones

Crecimiento econdmico y emplec constitu-
yen dos factores indisociables y de natura-
leza sindrgica. Para incrementar la base
productiva andaluza deben multiplicarse
los estudios que presentan los nuevos yaci-
miento de empleo ya que orientan hacia
donde deben dirigirse los procesos, progra-
mas e itinerarios formativos, pero al mismo
fiempo, deben de modernizarse los refe-
rentes lahorales de la poblacidn activa en el
sentido de fomentar, sensibilizar y concien-
ciar a este colectivo sobre las ventajas que
presentan los patrones sociolaborales em-
prendedores y empresariales {Galindo, en
Prior, Hita Alonso vy otros, 2002},

{a situacion socioecondmica de Andalu-
cia en el nuevo milenio pasa, entre otras,
por la revalorizacién y potenciacion de la
iniciativa privada. La realidad empresarial
se torna clave en el despegue del empleo
en Andatucia y por tanto, deben florecer
alternativas de investigacién-accion gue
fomenten el desarrolio de nuevas empre-
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sas ¥ garanticen e desarrollo v la compe-
titividad de las ya existentes. Asimismo,
la regién andaluza ofrece muiftiples sub-
realidades gue no conviene olvidar, en con-
creto, en lo referente a la situacion socioe-
condmica y laboral de Andalucia oriental y
vecidental, y por tanto, hay que profundizar
en cada una de ellas con objeto de trazar
medidas correctoras adecuadas a la situa-
cion de cada provingia o sector regional.

A este respecto, y como ha se ha adelan-
tado en anteriores epigrafes, una de las
grandes problemdticas laborales de An-
dalucia radica en la cultura productiva im-
perante en la que han reinado una serie
de valores sociales y laborales, en pringi-
pio, contrarios al desarrollo de la aventura
empresarial. La figura del emprendedor
es de vital importancia para el desarrollo,
es mas, de ¢l depende en gran medida el
grado de bienestar acondmico y social de
las regiones (Prat Ballester, 1988}, Pero a
nuestro juicio, emprendedor no es solo
aquella persona gue monta una empresa,
sino también aquel trabajador por cuenta
ajena que presenia valores dg dinamis-
mo, iniciativa, riesgo, creatividad o inde-
pendencia. Uno de fos grandes proble-
mas de Andalucia radica, no es tanto la
ausencia de emprendedores —que los hay,
en el sentido de montar una empresa-, si-
no la falta de una cultura emprendedora,
que tiene como nefastas consecuencias,
entre otras, las altas tasas de mortalidad
empresarial {Diez de Castro, 1995). Como
nos ha recordado hace poco el famoso
banquero de los pobres, Muhammad Yu-
nus, el autoempleo es fundamental para el
desarrolio de una region pero hay que te-
ner mucho cuidado con las subvenciones
o la ya denominada “cultura de la subven-
cion”, ya que éstas limitan en la gente la
responsabilidad y la iniciativa, que es la
parte mas esencial del ser humano {Yu-
nus, 2002:4}, Para Yunus, las subvencio-
nes solo tienen sentido en casos excepcio-
nales y de forma temporal—un desastre,
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€5 decir, por causas externas e impredeci-
bles—, es mds, las subvenciones nunca de-
ben ser permanentes para nadie porque
como se ha dicho, limitan la responsabili-
dad v la iniciativa del emprendedor.

Como se ve, son muchas las virtudes v
potenciatidades de la economia andaluza,
perc al mismo tiempo, estdn demasiado
presentes una serie de factores que ohsta-
culizan y coartan el desarrollo socioaco-
ndmico de la region. El factor mas proble-
matico es sin duda la faka de un empleo
estable y duradero, pero para su resolu-

- cidn, no basta con el diseno e implemen-

tacién de medidas de indole politics v/o
economica, sino gue se presenta de vital
importancia et cambio de los valores la-
borales, asi como de la mentalidad v de
los procesos de socializacién faboral im-
perantes, para que en un futuro a-medio
piazo, la asuncidn de riesgos empresaria-
tes y la iniciativa empresarial sean consi-
deradas como précticas y alternativas
prapias de nuestro entorno econdmico y
sociolaboral.
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LA RELACION ENTRE LOS SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADOS
Y EL DESARROLLO LOCAL: ALGUNAS PROPUESTAS INTERPRETATIVAS

Dia. Mania Rosagio Carvasat Muroz
Escuela Universitaria de Osuna (Savilla)

1. Presentacion

En las dltimas décadas del siglo veinte la
literatura existente sobre el Estado de Bie-
nestar se ha centrado muy especialmente
en el analisis de la crisis de las politicas
sociales como consecuencia de la rece-
sién econdmica que se origing en la déca-
da de los setenta. Sin embargo, esta crisis
estaba gestando una nueva fransforma-
cion en cuanto a los elementos que carac-
terizan los mecanismos de aplicacién de
los servicios asistenciales, que es a [o que
da respuesta, de un modo genérico, ia po-
litica social def Estado de Bienestar.

Por consiguiente, estos cambios en el Es-
tade de Bienestar que comienzan a ges-
tarse a partir de lag transformaciones eco-
nomicas de la crisis de los setenta van
unidas a transformaciones politicas y so-
ciales que afectan directamente a las ad-
ministraciones municipales, y sobre estos

" ternas nos encontrarnos con insuficientes

trabajos que nos aporten informacion fa-
vorable para comprender cuél es el meca-
nismo que hace factible estos cambios
municipales, de indole social, econdmica
y politica; asi como la ldgica de la dindmi-
ca gue da origen a estas nuevas perspec-
tivas de enfocar la politica y la economia, y
que indudablemente, siempre se acompa-
fia en ios paises occidentales por politicas
sociales que sirven de medidas acomoda-
ficias para la implantacion de Iniciativas
politicas en beneficio de intereses econd-
micos, siguiendo jas pautas marcadas por
los diferentes niveles de instituciones poli-
ticas, y pot derivacion directa, de las enti-

dades administrativas correspondientes.

Podemos decir, a grandes rasgos, que a

partir de Jos aftos setenta empieza a desa-

rrollarse un nuevo paradigma empresa-

rial, que se va consolidando en el mo-
mento en el que entra en crisis el modelo

de acumulacion fordista de la gran em-

presa. Pero unido a'la aparicién de este

nuevo modelo econdtnice de entender el
mundo empresarial, que es reconocide y

promovido por instituciones supranacio-

nales como ia OCDE vy [a CEE, observa-

mos que en el nivel pelitico la aprobada.
descentralizacion administrativa de la ma-
yoria de los paises occidentales va pareja
al interés por concentrar las expectativas

del desarrollo econdmico en las pequefas
y medianas empresas. De esta guisa en la

gue estamos inmersos en la actualidad,
poademnos constatar el extraordinario opti-
mismo que se esta depositando en el De-
sarrollo Local, entendiendo que el fomen-
1o de la economia, y con ello ja reduccion
del desempleo, se sustenta en el fomento
y modernizacion de fas pequenas y me-
dianas empresas. Asimismo, este Desa-
rrolio Local hace que jos ayuntamientos
amplien sus competencias en asuntos la-
borates, y parejo a ello, estdn adguiriendo
unas ineluctables responsabilidades en la
gestion de determinados servicios socia-
les gue en décadas anteriores, para gene-
ralizar, en los afios dorados del fordismo,
no asumian.

Por o tanto, los cambios son importantes,
no s6lo en cuanto atafe a la administra-
cidn Jocal en el ejercicio de las actividades
gue acomete para el Desarrollo Local y la
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mejora de ia calidad de vida de sus ciuda-
danos, pues éstas aclividades de la politi-
ca local son factibles gracias a la partici-
pacidn de administraciones superiores de
diferentes rangos, va sea administracion
provincial, autonémica, central o supra-
nacional {Comisidn Europea).

2. Una nueva perspectiva empresariak:
el Pesarrolio Local

Para Bartolomé Pérez Ramirez’ el Desa-
rrollo Local se define como "un proceso
de crecimiento econdmico y cambio es-
tructural que conduce a una mejora del
nivel de vida de la poblacién local, crean-
do emplec, renta y riqueza por y para la
comunidad local” (2000:48),

Si bien en décadas anteriores a la crisis de
los setenta en la macroeconomia se cen-
traban todas las decisiones polfticas, dis-
peniendoc ias administraciones autondmi-
cas, provinciales y locales de un escaso
margen de maniobra en asuntos econd-
micos, con posterioridad a la recesién
econdmica de los setenta aparecen nue-
vos modos de comprender ef desarrollo
econdmico. En esta ocasion, los estudios
realizados en fechas posteriores, década
de los ochenta, apuntaban a la importan-
cia que debia adquirir la microeconomia,
junto con las actuaciones politicas macro-
economicas. En esta nueva perspectiva
empresarial debemos destacar autores
como Piore y Sabel, al resaltar ¢l relevan-
te auge econdmico de las pequenas y me-
dianas empresas de la Tercera ltalia en su
obra La Segunda Ruptura Industrial, asf
como la evidencia del éxito econémico ja-

ponés, desarrollado gracias a las excelen-
tes relaciones entre pequeiias y medianas
empresas, ya establecieran o no vinculos
de subcontratacion con ias grandes em-
presas.
En este sentide, Bartolomé Pérez confir-
ma que:
£ modelo de desarroflc local asume plena-
mente y defiende intensamente la presencia
de MYPES (micros v pequenas empresas) en
el entorne local, como potenciadoras del creci-
miento y uno de los pilares mas firmes del
mismo. Estas tienen como cualidad ser, por re-
gla general, intensivas en factor trabajo (es de-
eir, creadoras y generadoras de un buen nu-
mero de puestos dg trabajo) y extensivas en
factor capital (necesitan, por regla general, po-
COS FECUrS0s para st puesta en funcionamien-
to). {2000: 53).

Este interés por ¢l Desarrollo Local viene
acompanado por el apoyo de organizacio-
nes supranacionales como la OCDE y ia
Unidn Europea (Comisidn Eurapea). Asl,
en julio de 1982, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
{OCDBE) cred el programa de accidn vy coo-
peracidn sobre Iniciativas Locales para la
creacion de empleo.

Fuentes Ruiz’ nos recuerda que "Organis-
mos Internacionales coma ta OCDE vy la
antigua CEE han participado en gran me-
dida en la conceptualizacion, disefio y
promocion de la estrategia y acciones del
desarrolio local en los palses mas indug-
trializados en general y en [os paises de la
UE en particular” {2000:163).

En paralelo al actual protagonismo de or-
ganizaciones supranacionales se acentla
el papel que desempefan ias entidades
locales bajo el patrocinio tedrico que co-

1 Pérez Ramirez, Bartah:f!pé y Carrillo, {2000}, "El modeiv tedrico de desarroflo focal” en Desarrollo local;
manual de uso. Federacion Andaluza de Municipios y Provingias; Editorial ESIC, Madrid.

2 Fuentes Ruiz, Mario, {2000), “El pape! de los Organismos Internacionales y ef Desarrolio Local” en

Desarrolic Local: Manual de Uso.
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rresponde al concepto de “desarrotio lo-
cal”. Bl fornento econdmico se concibe
dentro de la dinamica de un proceso de
desarrolio de “abajo hacia arriba”, por
eflo 1a importancia que adguiere incluso
el concepto de “mercade de trabajo lo-
cal”, que analiza el mercado de trabajo en
el propio territorio, teniendo en cuenta as-
pectos diversos de las entidades munici-
pales donde se inciuyen también los as-
pectos sociales’, y de ahl el destacado
papel que se le asignan a los colectivos
sociales para implementar el éxito de la
politica economica local. De este modo se
incrementan considerablemente las activi-
dades que comprenden las politicas muni-
cipales. Para la ejecucidn de estas politicas
territoriales las corporaciones municipales
disponen de diversos recursas financie-
ros, que derivan tanto de organizaciones
supranacionates (fondos estructurales de
la Comisién Europea), gobierno central,
autandmico y provincial.

3. La descentralizacién de los servicios
sociales

Se constata que en las Gltimas décadas
del siglo XX se ha producido una amplia-
cién de competencias en asuntos sociales
entre las gestiones que competen a los
gobiernos locales, y esta nueva posicion
de los ayuntamientos parece ir en aumen-
to, Como hien apunta Pérez Yruela y Na-
varro Yanez": “el aumento del protagonis-
mo de lo local es un proceso en marcha
que no parece que vaya a retroceder sino
a continuar avanzando”.

En este sentido se ha visto beneficiado el
ciudadano en general, en aspectos tan di-
versos como la sanidad {descentralizacion
de |a asistencia sanitarial, asi como en la
contribucion de la administracion local en
facifitar viviendas de proteccion oficial a
los colectivos mas desfavorécidos econd-
micamente que comprender un territorio;
en Areas educativas, como educacion de
aduitos, en la gestion de institugiones de
educacion primaria y secundaria, efc.
Como bien apuntan Pérez Yruela y Nava-
rro Yafiez®:
En ei dmbito local, espacio en el que se asien-
fa la cormunidad més proxima a los ciudada-
nos, aparece en este contexto como &f mds
apropiado para responsabilizarse de su bie-
nestar de forma directa o complementaria.
Bienestar que se deriva de la organizacidn del
propio espacio urbano, de Iz atencion a la cul-
tura v a las actividades para el ocio, de a
atencién a \as necesidades y problemas so-
ciales de sus habitanies y del crecimiento
econdmico de la comunidad.

A niveles méas especificos, a los ayunta-
mientos les competen, en colaboracion con
otras administraciones superiores, como
en jos casos anteriores, la atencion a colec-
tivos con problematicas concretas: grupo
de mujeres, ancianos, discapacitados fisi-
cos o psiquicos, toxicomanos, parados de
larga duracién, jovenss, y demds colectivos
en situaciones de desventajas sociales. Es
pertinente recordar, que las administracio-
nes locales, asi como la administracion
central, disponen de presupuestos econd-
micos para estos menesteres muy limita-
dos, pero limitados o no, estos servicios se
han incorporado a las competencias de
los gobiernos locales.

3 Bagnasce, (1989}, “Mercado y mercados de Trabajo”, en Sociologia del Trabajo, nueva épaca, num. &,

primavera.

4 parez Yrusta, Manuel y Navarro Yéafiez, Clemente, {1998), “L'accid iocal en la consolidacid de I'Estat del
Banestar”, en revista: Els Serveis Personals a Debat, nim. 3, Barcetona: CIFA, pags, 11-26.

5 1p. cit.
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En estos aspectos, la propia Comision Eu-

ropea® dictamina lo siguiente:
La Comisién Furopea considera que a cohe-
sicn social de Europa debe medirse en t6rmi-
nos de jgualdadidesigualdad de acceso a los
recursos y a los servicios y de participacidn
de Ia poblacién en Ja vida no sélo econdmica,
sino también social, de aceeso no séio al mer-
cado faboral, sino también a otros sectores
como la educacién y & la formacidn profesio-
nal, v de efercicio de los derechos no sdlo
econdmicos, sino también sociales, cultura-
les y democrdticos.

Ohservamos en este Texto un renovado
interés de la Unidn Europes por atribuir
vn mavyor protagonismo al ciudadano en
cuanto a sus responsabilidades politicas,
al considerarles como un derecho social
su sjercicio en las funciones democraticas
a través de la participacion ciudadana. Es-
te nuevo matiz de la politica social asigna
a los estudios sobre estas politicas un in-
dudabte cardcter difuso en este tipo de in-
vestigaciones, que hace que los andlisis
sobre esta materia adopten en sus resul-
tados versiones divergentes delo que re-
almente acontece, v a veces llegando a
conclusiones confusas al optar por un
cierto optimismo bajo fa creencia de que
es posible la participacién ciudadana, que
favorece una democracia mas representa-
tiva de la sociedad civil’. Justamente so-
bre este tema es sobre el que pretende-
mos adentrarnos a continuacion. -

4. El limitado poder de participacién de
la sociedadcivil en el desarrollo local

Nos preguntamos, entonces, si realmente
existe 1a capacidad de participacion de la
sociedad civit en el desarrollo local, gue
implique a su vez tener en cuenta si dicha
sociedad civil dispone de una posibilidad
factible de ejercer su ciudadania, bajo los
principios que rigen un sistema demogré-
tico participativo.

En nuestro intento de llegar a sostener ai-
guna conclusion sohre este asunto, cen-
tramos nuestro analisis en la naturaleza de
las relaciones que establecen asociacio-
nes y sindicatos locates con los gobiernos
municipales de cuatro localidades vecinas
de |la comarca sierra sur de la provincia de
Sevilla, como son: Osuna, Estepa, Marina-
jeda y Pedrara®.

No se pretende con ello finalizar en rigu-
rosas y definitivas conclusiones con las
que hacer generalizaciones sobre el papel
asignado a todas las asociaciones y sindi-
catos ubicadas territorialmente, v que es-
tan consoliddndose unidas a importantes
transformaciones econdmicas en el pro-

pig tertitorio, pero si se aportardn algunas ‘

propuestas interpretativas sobre la cuali-
dad politica asignado a estas entidades
locales concretas.

Ofrecemos una interpretacion de lo que a
grandes rasgos se considera el desarralio

§ DOCE C 371, 8 de diciembra de 1897, pp. 89-99, en punto 86,

7 El concepte de sociedad civil, tat come lo define Victor Pérez Diaz: “dancta precisamente ¢l entramado

institucional de un orden de iibertad funto con la cultura politica correspondiente. Se trata de un entrama-
do complejo que incluye, junto al estado de derecho y los mercados, un espacio piblico de encuentro de
tos cludadanos vy la autoridad publica, v de los cludadanos entre sf”. En revista Claves de razdn practica

nlm. 97, noviembre de 1998, pag. 12.

8 Osuna y Estepa ncupan un territorio donde hay censados mds de diez mif personas, en el caso de QOsuna
17305 frente a Ios 11654 de Estepa, en cambio, Marinaleda y Pedrera no Hegan ni por asomo a fos diez mil
rensados. Padrera cuents con unos 5003 hebitantes y Marinaleda con 2676. Esta infarmacién se encuen-
tra en ia siguiente direccidn de Internet: www.isa.junta-andaiucia.es.
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Jocal como desarrolio endégeno, incenti-
vando la propia iniciativa empresarial en
actividades econémicas que se adecuen
exitosamente a las potencialidades de los
recursos del territorio en cuestion, para
esta definicion nos acogemos al concepto
que aporta Vazquez Barquero”:

CE concepto de desarroli endégeno concede
un papel predominante a las empresas, 2 las
organizaciones, a las instituciones focales, v 8
I propia sociedad civil, en los procesos de
erecimiento y cambio estructural. Tal como
sugfere Stohr, se trata de impulsar “de abajo
hacia arriba” los procesos de desarrollo eco-
adrmico, por fo que los actores locales, publi-
cos y privades, son los responsables de las
acciones de inversidn y del control de los pro-
cesas. Desde la perspectiva del desarrolio en-
ddgena, finalmente, lo social y fo gcologico
se funden con io econdimico, (2000:96-97).

En este texto se deduce que la sociadad
civii debe ser tenida en cuenta en los pro-
gramas polfticos que se aprueban para el
gobietno municipal y que competa al de-
sarrolle local. La cuestion es si efectiva-
mente tal implicacion de la sociedad civil
debe interpretarse en su posibilidad de
hacer factible la participacion de la ciuda-
dania en la toma de decisiones, o si mas
bien la funcién que cumple la participa-
cion de la sociedad civil en ef goblema lo-
cal se dirige a legitimar un desarrollo
acorde con los intereses econdmicos que
permita de este modo conseguir el con-
senso de la sociedad, sin que elic venga
acompanado de la coparticipacion ciuda-
dana en las decisiones polfticas.

Asimismo, tendriamos que preguntarnos,
en primer lugar, jyué entendemos por par-
ticipacién de la sociedad civil?. Como bien
dice Tomas Alberich, “es habitual, desde
los estamentos de poder, confundir partici-
pacion con informacion” (1999: 165), y en

este aspecto retomamos la definicion de

participacion que este autor nos ofrece:
Ei debate, fa consuita y, en definitiva, la parti-
cipacion, se debe dar, por tanto, antes de ia
toma de decisiones “participacion en Ia plani-
ficacion de la planificacién”, y se debe practi-
car también despuds de la toma de decisio-
nes, en la ejecusion o gestion, tanto mediarte
ef control y seguimiento como en Ja implica-
cion dirscta de los cludadanas. (1999:167}.

La participacion asi definida se concibe
como Un praceso de progreso civico de la
sociedad civil, encaminando su objetivo a
fa superacién del actual papel gue ejerce
! pueblo de meros espectadores, al que
en buena parte estd relegada la sociedad
civil, y que responde a la magistral efica-
cia del sistema educativo en su funcion de
hacer que persistan las pawtas de com-
portamiento conformadoras de fas dife:
rencias sociales de colectivos enteros.

E} contexto social del que partimos para
interpretar la funcién que desempena ia
sociedad civil en el desarrollo local surge
a raiz del trabajo realizado sobre las aso-
ciaciones y sindicatos Jocales de los cua-
tro municipios de la Comarca Sierra Sur
de Sevilia antes mencionados.

La presencia de asociaciones en Osuna,
Estepa y Pedrera es numerosa, y existen
de muy diferente naturaleza: asociaciones
de minusvalidos, asociacionss de muje-
res, asociacion de argueologfa, asociacio-
nes ecologistas, etc. Marinaleda carece de
instituciones asociativas gue representen
a la sociedad civil, lo mas que enconira-
mos en esta localidad es ta presencia de
un solo sindicato muy vinculado al go-
bierno municipal, nos estamos refiriendo
al S0C (Sindicato Obrero det Campo,
del que es presidente el alcalde de Mari-
nateda.

% vazquez Barquero, A, (Zoﬂﬂi, “Desarrollo local y territorio” en Desarrollo local: Manual de uso.
Federacién Andaiuza de Municipios y Provincias. Editorial E5IC, Madrid,
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Si se atiende a la informacion obtenida en
cada una de estas asociaciones y sindica-
10s, observamos que todas estas entida-
des locales mantienen unas relaciones de
dependencia con respecto a fa adminis-
tracién municipal, y con respecto a otras
administraciones superiores, ya sea de
entidad provincial, autonomica, nacional
o supranacional {fondos estructurales de
Unidn Europea).

Los tocales de los que disponen estas aso-
ciaciones son cedidos por la corporacion
municipal. Esta siuacion no suceéde con
algunos sindicatos, sobre todo si éstos no
comparten afinidades politicas con el go-
bierno municipal.

Por ejemnplo, en Osuna el sindicato UGT
disfruta desde hace mas de diez afos de
una sede que en su dia le ofrecié el parti-
do politico local del PSOE, que en el mo-
mento de esta concesion gobernaba el te-
rritoric. Sin embargo, otros sindicstos,
como es el caso del SOC local de Osuna,
consiguieron el recinto que ocupa su ins-
titucién gracias a la participacién econo-
mica de sus afiliados. En cuanto a las pe-
guenias subvenciones anuales gue les
ofrece el ayuntamiento, también se ha
dispuesto de diferente trato dependiendo
de la institucion en cuestién, En el 2000 al
sindicate SOC se le aprobé un mayor pre-
supuesto que en anops anteriores, tenien-
do en cuenta gue el actual gobierno local
de coalicién entre lzquierda Unida y Parti-
do Popular cuentan con un alcalde de Iz-
quierda Unida a la cabecera, y que el par-
tido politico de lzquierda Unida tiene
afinidades politicas con respecto al SOC
tocal. En afios anteriores UGT percibia
una pequefia subvencidn anual del ayun-
tamiento mas favorable que fa correspon-
diente al sindicato SOC, coincidiendo con
los afies de gobierno socialista en esta
corporacion municipal,

En Pedrera, aunque el sindicato UGT care-
ce de una sede propia, para Ia realizacién
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de cualquier evento de su competencia
hacen uso de ia sede del partido socialis-
ta, gque es justamente ¢l partido que go-
bierna esta localidad en la actualidad.
Otros sindicatos con presencia en este
municipio, como es el caso de CNT, 50Cy
CC.00., tienen recinto institucionat pro-
pio, y por parte de la corporacidn munici-
pal no se les ofrece subvencion alguna.

Si nos atenemaos a la presencia sindicalen
Estepa, comprobamos que en este terrifo-
rio los sindicatos fueron menguando su
poder desde mitad de la década de los

ochenta. Con anterioridad a esta fecha el

sindicato estepefio de UGT tenia compe-
tencia comarcal, y se comprometio activa-
mente en determinados movimientos rei-
vindicativos a este nivel regional, en tanto
que a finales da los ochenta los sindicatos
de este municipio quedaron relegados a
la defensa de ciertos intereses laborales
de los trabajadores de empresas. De he-
cho, en Estepa, a diferencia de los ofros
tres municipios, los sindicatos no ofrecen
cursos de FPO {Formacién Profesional
Ocupacional}. para desempleados, que-
dando sélo relegados a la formacion con-
tinua en tos comités de empresas.

Por otro lado, incluso los sindicatos loca-
les estdn asumiendo funciones asistencia-
les, al menos en aguetlos municipios don-
de los sindicatos asumen competencias
para colectivos desfavorecidos, como es
el caso de Pedrera, Marinaleda y Osuna.
En Osuna, los sindicatos locaies, ademnis
de satisfacer las demandas formativas de
la poblacién parada, también participan
en los acuerdos que se firman junto con el
ayuntamiento vy la Consejerfa de asuntos
sociales de la Junta de Andalucia para re-
gularizar la escolarizacion de los hijos de
familias temporeras, A partir del 2000 la
corporacion municipal de Osuna permitio
la participacion del S0OC, va que en afhos
anteriores sdfo se tenia en cuenta la inter-
vencion de UGT para dicha regularizacion.

Con respecto a las asociaciones, nos en-
contramos con una situacion muy pareci-
da a 1a de los sindicatos. No todas las aso-
ciaciones disponen del mismo trato de
favor. Desde luego, en el caso de Estepa
queda constancia por parte de ias dos
asociaciones ecologistas que se implanta-
ron a lo largo de la década de los noventa,
que sus relaciones con el gobierno muni-
cipal fuercn dificiles; en principio, ni si-
guiera se les facilito un local, en cambio, a
la asociacion de mujeres, asociacion de
minusvalidos, asociacion de familias mo-
noparentales, asociacién de mujeres em-
presarias, asociacion de empresarios y
asociacion de turismo si se les habilité un

focal cedido por el ayuntamiento. A mu-

chas de estas asoclaciones se ies asigna
una ayuda econdmica anuai, que aungue
muy reducida, estd recogida en el presu-
puasto municipal. En la actualidad, la dni-
ca asociacién ecologista que atun gqueda
en Estepa confirma que sus relaciones
con la corporacién municipal son hostiles.
En el caso de Osuna, a la asociacion de
empresarios, a diferencia de la de Estepa,
no se les facilito local alguno por parte de
esta corporacidn municipal, sino que éste
fue conseguido gracias a la iniciativa de
sus socics.

En estes comportamientos podemos ver
modos diferentes de entender el desarrolio
local. En Estepa la atencion a las empresas
se asume con mayor fuerza gue otras ini-
ciativas sociales. De hecho, el motive por
el que se produjo un debilitamiento de la
presencia sindical en esta Jocalidad surge a
raiz de una serie de reivindicaciones de los
sindicatos estepefios por conssguir mejo-
ras salariales para determinados colectivos
de afiliados, [o que les condujo a enfrenta-
mientos con &l gohierno local.

En Osuna, la asociacién de empresario
dio un giro importante durante el afio
2000, coincidiende con {a nueva corpora-
cion municipal, y se constata en el hecho
de que mantienen con el ayuntamiento de

esta localidad relaciones gue antes ape-
nas existian. Por {0 tanto, se prevé que los
empresarios ursaonenses participen, en
un futuro, de un modo mas activo en el
desarrolio local,

Tanto asociaciones come sindicatos con-
siguen fondos financiados gracias a las
aporiaciones de la administracion local, y
de otras administraciones, ya sea la Con-
sejerfa de Asuntos Sociales, la Consejeria
de Empleo v Desarrollo Tecnholégico, o la
Consejeria de la Presidencia, para los asun-
tos que atafen a jos Centros Municipales
de la Mujer, en las localidades mayores de
10.000 habitantes (Osuna y Estepal.

De cualquier modo, los presupusestos anua-
les que pueden conseguir estas asociacio-
nes y sindicatos son muy escasos. Un me-
dic de subsanar esta situacion, aungue en
peguena medida, es recurriendo a las sub-
venciones de cursos de FPO para desem-
pleados, subvencionados al 75% por el Fon-
do Saciat Europeo {fondo estructural de la
Comisién Europea), y el 25% restante por la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnold-
gico de ia Junta de Andalucia.

£n el 2000 el nimero de asociaciones que
ofrecen cursos de FP para el colective de
parados en Osuna, Estepa y Pedrera se
amplio notablernente.

Ademds, las distintas subvenciones de ad-
ministraciones superiores que perciben es-
tas asociaciones se congiguen gracias a la
colaboracion de los trabajadores sociales v
demas técnicos del ayuntamiento, depen-
diendo de la naturaleza de la subvencion
que se guiera solicitar; por ejemplo, en
cuanto al tema de cursos FPO, la asociacion
de empresarios de Osuna dispone de a
ayuda técnica de los profesionales de la
UPE de esta localidad, lo mismo ocurre en
Estepa. Cada ano, estos técnicos colaboran
con las asociaciones elaborando el proyecto
donde se incfuyen las actuaciones anuales,
o cualguier otra peticion justificada para so-
licitar la ayuda econdmica al organismo ad-
ministrativo que corresponda.
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La realidad esta bien clara, estas asociacio-
nes y sindicatos carecen de una situacion
acondmica solvente, por ello, la dependen-
cla de subvenciones que pravienen de ad-
ministraciones superiores es una necesi-
dad para su subsistencia. En esta situacidn
recurren a su vez a las ayudas financieras
que puedan conseguir de los fondos es-
tructurates de la Comision Europea.

Por lo tanto, hablar de la participacion de
ta sociedad civil en el desarrollo local en
su acepcién mas amplia, resulta un tanto
pratencioso, puesto que esta participa-
cion esta restringida por las limitaciones
econdmicas de estas instituciones, que
tas hace muy dependiente de las adminis-
traciones superiores, y ademas, se ade-
cuan a la normativa establecida y a las po-
sihilidades de parlicipacion estrecha que
les ofrecen las instituciones politicas que
aprueban el sistema normativo que regu-
la las aciuaciones que comprende el desa-
rrollo locat. Es cierto que asociaciones y
sindicatos estan participande en la im-
plantacién de acciones que estan recogi-
das en las politicas activas de empleo, en
este aspecto, como bien dice J.F. Jimeno:

Las politicas activas del mercado de trabajo
toman formas variadas. Fundamentaimente,
existen cuatro tipos de programas: creacion
directa de emplen an el sector piblice, sub-
venciones al empigo en el sector privado, pro-
gramas de formacion, y servicios piblicos de
gestién e intermediacion del mercade de tra-
bajo. Ademnds, en todos los paises existen pro-
gramas especlficos disefiados para ayudar a
ciertos colectivos cuya situacidn jaboral es es-
pecialmente desfavarecida, corno pueden ser
los jovenes, las mujsres, los parados de larga
duracion o los discapacitados. (1999:322).
Soledad Garcia™ se hace una pregunta

muy parecida a la que planteamos aquf:

“si la reestructuracion estatal y la descen-
tralizacidn conseguida favorece la gestion
de los servicios sociales y de la ciudada-
rnia en general”,
Los resultados 2 los que hemos legado
con respecto a fa participacion de las aso-
ciaciones y sindicatos de los municipios
de Osuna, Estepa, Pedrera y Marinaleda
en fa politica municipal, nos indican que
estas entidades locales mantienen rela-
ciones de dependencia con administracio-
nes superiores, no exentas de intgreses
concretas de ios ayuntamientos que hace
que favorezcan a determinadas institucio-
nes mas que a otras por meras afinidades
politicas, y por intereses electorales impii-
citos con respecto a los colectivos a los
que estas instituciones representan. De
este moda, dicha descentralizacién puede
favorecer la calidad de vida de los ciuda-
danos del territorio, gracias a la presencia
de unos servicios asistenciales mas préxi-
mos a los ciudadanos. Pero eflo no quiere
decir que se acompafie por una mejora
del sistema democrético que facilite la
participacion ciudadana en ef gobierno lo-
cal, io que nos conduciria, siguiendo la 16-
gica de nuestra mentalidad occidental, a
la tradicionalmente idealizada dernocra-
cia participativa.
Para reforzar esta perspectiva del andlisis
nos remitimos a la investigacion realizada
por Navarro Yanez'":
La hipdtesis principal de la investigacion se-
fiala que |2 oferta de ese bien pdblico, y por
tanto, fa democratizacion municipal, presenta
limitaciones estructurales. Frente a los postu-
{ados nermatives sobre la democracia partici-

pativae, la distribucion del bien no serd ni
universal, ni fan siguiera aleatoria, sino que

18 goledac Garcla, (1994), “Civdadania en Espafia”, en Clase, peder y ciudadania. Siglo XXi editores, 5.A,,

Madrid.

1 Navarro Yéanez, C., (1999), B! sesgo participativo. Innovacion democratica en municipios del sur de
Eurooa [1960-1995), Edita Consejo Superior de Investigaciones Cientificas ¢ instituto de Estudios Sociales

Avanzados de Andalusia.
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presentard cierto sesge por el que se beneficia-
ré a deferminados grupos frente a ofros. En
concreto, aquélios que, por SUS recursos & in-
tereses, se muestren maés ventajosos para el
gobierno murnicipal... Nuestros andlisis mues-
tran que las oportunidades de participacion
ciudadana no sélo vienen determinadas por la
escala de la comunidad, sino también por su

estructura politica: una democracia de compe--

tencia entre partidos. El hecho de que el princi-
pal interés de los partidos resida en maximizar
al voto, lleva aparejado que a menudgo se tien-
da & crear un sistema sesgado de relacion en-
tre gobierno y grupos locales. (1999:4-57.

Mercantilizacién versus
desmercantilizacion en el
desarrolio local

«

Ante este panorama (ue presenta la cali-
dad de los derechos ciudadanos en el te-
rritorio, segiin se comprueba evaluando la
naturaleza de las relaciones gue mantie-
nen asociaciones y sindicatos con las ad-
ministraciones superiores en estos cuatro
municipios, consideramos de un mayor
interés catalogar la presencia de estas ins-
tituciones locales en coordinacion con &l
destacado pape! que se le asigna al desa-
rrollo local. Se caracteriza este desarrollo
jocal por entender gue la creacién de em-
pleo puede ser factible si los poderes poli-
ticos trabajan conjuntamente para incenti-
var el fomento y creacién de pequefas y
medianas empresas, insertas territorial-
rmente, pero trabajando en conjuncion con
el resto de la sociedad.

En este sentido, si los poderes publicos res-
ponden a la necesidad de promover el di-
namismo de los mercados de trabajo loca-
les para la creacidn de empleo, a su vez,
unido a esta nueva perspectiva empresa-
ral, o al menos coincidiendo en el tiernpo

can este nueve enfoque tedrico de imple-
mentacion microecondmica, nos encontra-
mos con nuevos intereses sociopoliticos
encaminados a satisfacer determinadas ca-
rencias para los colectivos mas desfavore-
cidos {mujeres, jovenes, discapacitados, fa-
milias monoparentales, etc.), & incluso de
favorecer la calidad de vida {educacign, sa-
nidad, ogio, cultura) de ia poblacién en ge-
neral que componen las poblaciones tanto
urbanas comao rurales.

-Por lo tanto, junto a este interés por los as-

pectos mercantiles de la economia, obsar-
vamos que unidas a las iniciativas politi-
cas de cardcter econdmicas implantadas
en el territorio, se desatrolian otras inicla-
tivas politicas que pretenden contribuir a
una mavyor cohesion o integracion de los
diversos colectivos que componen el con-
junto de la sociedad en dicho territoric. De
este modo, podemos entender que coinci-
diendo con la préctica dei desarrollo local
se aplican una serie de medidas dirfgidas
a la poblacian en general, aungue prestan-
do una atencion especial a los colectivos
mas desfavorecidos por et mercado de tra-
bajo, dada la situacion de exclusion o ines-
tabilidad que caracteriza a estos indivi-
duos en cuestiones laborales, lo gue nos
Hleva a corroborar la atencion prestada por
los poderes plblicos a fas poblaciones lo-
cales bajo el reconocimiento de unos de-
terminados derechos sociales,
Asimismo, Gosta Esping-Anclersez'l12 nos
dird que:
La politica social constituye una desmercantili-
zatidn de los derechos sociales.., Es en este
sentido en &l gue los derechos sociales dismi-
nuyen el status de los ciudadanos como “mer-
cancias”... Nosotros, inspirados por las con-
tribuciones de Karl Folanyi, hemos prefe{ido
considerar los derechos sociales en términos
de su capacidad para la “desmercantiliza-
cién”. (1893:20),

12 Gosta Esping-Andersen, {1993}, Los tres mundos det Estado de Bienestar. Edita Diputacion Provincial

de Valencia.
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Pero 1a politica social se rige por una serie
de normas que la regutan, donde se esta-
biecen las reglas de lo factible y de lo no fac-
tible. La naturaleza de estas reglas hace que
el control de la sociedad esté implicitc en la
misma politica social, de manera que los
susodichos derechos sociales vuelven a ser
yna tapadera gue inhibe, bajo fa fundacion
burgeratica de una politica social paternalis-
1a, reformas sociales que agilicen la equidad
social, puesto que la existencia de dicha-po-
litica obtiene su fundamento consiguiendo
la cohesién o integracicn de aquellos indivi-
duos que pudieran manifestarse en desar-
monia con el funcionamiento social.
Como bien interpreta Harry W. Pearson™
en ia introduccion del libro de Polanyi El
sustento del hombre:

La “centralizacion” del modelo redistributivo
se refiere al hecho de que ef poder que deter-
mina los derechos y obligaciones estd situa-
do en un centro identificable, a partir def cual
éstos se distribuyen a través de una matriz de
reglas formales v de una auvtoridad que orde-
na el movimienio de cosas entre parsonas.
{1994:50).

Para concluir, recapitulamos entonces al-
gunas de las propusestas presentadas para
comprender por qué los gobiernes loca-
les estdn asumiendo cada vez mas funcio-
nes que se engloban dentro de las com-
petencias de politica social.

Ante esta nueva pancramica de descen-
tralizacion de los servicios sociales, algu-
nos autores pretenden interpretar que la
asuncion de entidades de representacion
de |a sociedad civil podria permitir la am-
pliacién de los derechos democraticos de
los ciudadanos, pero la estructura admi-
nistrativa y el sistema que regula las rela-

ciones entre poderes publicos y sociedad
civil no parece gue contribuya a mejorar
la cajidad de ciudadania de la sociedad.
Ademds, si pretendermaos evaluar la natura-
leza democréatica de los ciudadanos, pede-
mos retornar a las palabras de Toméas Al
berich, cuando el autor sefala que “es
habitual, desde los estamentos de poder,
confundir participacién con informacién”.
Asirmismoe, habria que evaluar qué enten-
demos por informacién, y si efectivamente
a la sociedad se fa tiene “bien informada”.
Con bastante acierto, Giovanni Sartori™
nos recuerda que “ia informacion es la
acumulacién de conceptos. El conocimien-
to, en su sentido adecuado, es el control
cognitivo de las cosas” {19997},

Si nos atenemos al cardcter que pusde
adoptar la naturaleza ciudadana en el go-
bierno local, podriamos tener en cuenta la
actual presencia de las televisiones loca-
les, muy mediatizadas por los ayunta-
mientos, para preguntarnos sobre la cali-
dad de la informacidn recibida por fa
sociedad local,

En el texto de Sartori sobre El futuro de la
democracia, se afirma lo siguiente:

Crecienternente, sacamos de la television to
que llamo subinformacion y desinformacion.
Exactamente, lo que no deberiamos desear y
que no ayuda en modo alguno a la democra-
cia. Subinformacion significa informacion in-
suficiente; v desinformacian, informacian dis-
torsionada. {1999:7).

Para finalizar, nos acogemos entonces a!
par propuesto en e! epigrafe de mercanti-
lizacion-desmercantilizacién, tal como lo
hemos expuesto anteriormente, por la
consabida descentralizacion de los servi-
cios sociales en el gobierno local, que de-

13 Karl Polanyt, {1994), E! sustento del hombre. Geijalbo Comaercial, 5.A., Barcelona.

14 R, Dahl, G. Sartori y £ Valtespin, (1999}, “El futuro de la democracia” en re'vista Claves de razén practi-

ca. Madrid,
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biera contribuir al éxito de los proyectos
que acompafian a toda iniciativa de desa-
rrollo locak con la conformacion, consen-
so, integracion, aprobacion, del conjunto
de la sociedad.

Porque como bien recoge una de las norma-
tivas aprobadas por la Comision Europea™

Un modelo séiido de proteccién social forma
parte integrante del modelc social europen,
gue es un maodelo basado en la canviccion y
la avidencia de que el progreso econémico va
de la mano del progreso social, y que ambos
factores se refugrzan mutuamente. (1998:32).
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Resumen:

La AEISAD es una asociacion cientifica e
interdisciplinaria dedicada a la investiga-
cién social aplicada al conocimiento del
deporte, entendido como un fendmeno
social complejo y polisémico, siempre en
continua evolucion.

La AFEISAD surge de la necesidad de grear

un vehiculo de unién, apoyo y coordina-

cion de los esfuerzos cientificos que se rea-
lizan desde la teoria social del deporte, v
que buscan la aplicacion practica y su con-
frontacién con I realidad,

1. Factores determinantes en [a creacion
de |a asogiacion espafiola de
investigacién social aplicada al
deporte (A.E.LS.AD.}

En el final de la década de los afos 80,
después de una etapa de transicion politi-
ca, de una democracia que comienza su
andadura y de un proceso que inicia la de-
finicidn del actual mapa de titulaciones re-
lacipnadas con la Educacidn Fisica y el
Departie, comienza a percibirse la necesi-
dad de progresar cientificamente en la
construccién del conocimiento sociologi-
co en torno al deporie.

El deseo de comunicacion e intercambio
entre los distintos profesores de los Insti-
tutos Nacionales de Educacion Fisica, res-
ponsables de asignaturas vinculadas a 1a
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perspectiva socioldgica, v de otros profe-
sionales del deporte que realizan su traba-
jo fuera del marco académico, léase ges-
tién deportiva en diferentes dmbitos, es
uno de los factores que determina la pro-
puesta de creacion de una asociacidn que
posibilite estos objetivos.

Es pues lz creacion de un rmarco institu-
cional concreto, la ampliacion de ta red de
Institutos Nacionates de Educacion Fisica,
lo que posibilita, en principio, el inicio de
consolidacion de la investigacion en So-
ciclegia del Deporte, va que en esos mo-
mentos son estos centros los que tienen
en su Plan de Estudios esta materia y otras
complementarias. La presencia de los pro-
fesores de las antiguas Escuelas de Magis-
terio también se hace notar y su incorpo-
racion es progresiva en la medida que tos
cambios de pianes de estudio crean nue-

~ vas materias relacionadas con éste ambi-

to. Idéntico proceso acontece con los res-
ponsables de asignaturas vinculados a las
Facultades de Sociologia. La aparicién de
una “masa critica”, es decir, la existencia
de factores humanos, econdmicos, admi-
nistrativos...” (Puig, 1996, p. 147-148}, son
los que demandan la necesidad de am-
pliar el marco institucional y constituir
una asociacion.

En este contexto nace en 1391 la Asocia-
cion Espafiola de Investigacion Social
Aplicada al Deporte {A.E.LS.A.D}, pero el
embridn se gesta en el Il Congreso de So-
ciologia del Estado Espafiol celebrado en

septiembre de 1989 en San Sebastian don-
de, bajo el impulso decisivo del Profesor
Garcia Ferrando, gueda clara la necesidad
de aunar esfuerzos para avanzar en el co-
nocimiento riguroso del deporte, puesto

" que se llega “a la conclusién de que es

preciso mejorar la cafidad de los trabajos
realizados en la linea de los que se esta-
ban realizando en otros paises europeos”
{Puig v Sanchez, 1996, p. 5.

De este modo se trata de reunir a las per-
scnas interesadas en la investigacion so-
cial aplicada at deporte, de aglutinar a los
cientificos sociales més por el objeto de
estudio, el deporte, que por las disciplinas,
por esta razon la asaciacian liene un ca-
racter interdisciplinar. Pero, como sefiala
Puig {1996}, entendiendo esta cuestion co-
mo irercambio y cooperacion, no fusion;
de forma que ia puesta en comdn de mé-
todos y teorias fundamentales ofrezcan
nuevas perspectivas que ayuden a com-
prender mejor el fendérnenc det deporte.
El nacimiento de la A.E.LS.AD fue pasible
gracias a la generosidad y apoyo entu-
siasta del Goblerno de Navarra. Su consti-
tucion tuvo lugar en Pamplona, en el mes
de abril de 1991, coincidiendo con un
Congreso sobre Politicas Deportivas e In-
vestigacién Socigl, donde la sociologia
del deporte es el &rea central del congre-
so. Diversos profesionales interesados en
la investigacion social aplicada al deporte
vy el Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte del Gobierno de Navarra consi-
deraron levar a cabo esta iniclativa por
un doble motivo, tal como se indica en la
introduccion det libro de actas (Goblerno
de Navarra, 19981, pp. 2-3.;

- Por reunir a todas fas personas que des-
de diversas disciplinas {(Antropologla,
£cologia, Economia, Educacién Fisica,
Historia, Soclologia, etc.), y ambitos
profesionales {alto rendimiento, recrea-
cidn, ensefanza, gestion, periodismo,
atc.) desean sistematizar cientificamen-

te sus conocimientos respecto a la di-
mension social de la actividad fisica y et
deporte.

— Por otra parte, porque un CONgreso s
gl marco idéneo para que los diferentes
profesionales lleguen a constituir una
asociacion en la que tenga cabida y de-
sarrollo futuras iniciativas.

Se recurrio a diversos expertos para que rea-
lizaran un andiisis imicial v global de la reali-
dad dapuortiva desde |2 perspectiva social y al
tiempo dieran pautas a seguir, puesto que se
entendia que faltaban bases sélidas para de-
sarrallar un trabajo cientifico. Asi, Klaus Hei-
neman, de la Universidad de Hamburga, defi-
ne ias tendencias de Ja investigacidn social
aplicada al deporte. Manuel Garcis Ferrando,
de la Universidad de Valencia, refiexiona so-
bre ips problemas tedricos y metodoldgicos
del conocimiento de ia realidad deportiva
espafipia. Joan Caries Burriel | Palorna, det
INEFC-Barcelona, establece las perspectivas
en ef disefio de las politicas departivas muni-
cipales. Gregorio Urdaniz Irurits, socislogo
del Ayuntamiento de Pamplona incide en fos
métodos de estudio para determingr las ne-
cesidades sociales en el deporte. Banjamin
Gonzdlez Rodriguez, de Ja Universidad de lL.a
Coruna, considera las necesidades sociales
como el elemento central de la planificacion
deportiva. Alfredo Bong Pueyo determina los
métodos de estudio v gestion de los recursas
dedicados al deporie. Y Carios Faleroni Truc-
co adna la investigacion social, ef deporte v la
planificacion. :

Pero la propia creacion de la AELS.AD
tampoce- podemos desvincularla, como
ya hemos dicho, de la etapa de transicion
poiitica de la sociedad espafola y de la
primera década de la etapa democratica.
Durante los Gitimos tiempos del franquis-
mo y la transicion hacia un Estado de de-
recho “el deporte comenzo a ser objeto
de reivindicaciones sociales” (Puig, 1996,
p. 144}, Eran tiempos de ambigliedad y de
incedtidumbre politica y ios textos publi-
cados no podian tener otro caracter que
éste. Se considera gue el deporie es nece-
sario, que es un derscho de los ciudada-
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nos, y gue, por lo tanto, se deben tomar
las medidas necesarias para hacerlo acce-
sible & toda la poblacién. Mas adelante,
en la primera décade democrética, los
anos ochents, los autores reflejan en sus
publicaciones un inicio de teorizacién y
mayor rigor técnico, Se dan a conocer di-
ferentes manuales sobre Deporte y Muni-
cipio, gue incluyen pautas de actuacion
una vez efectuade el andlisis de ta reali-
dad deportiva, y diversos Censos de Equi-
pamientos Deportivos que pretenden in-
formar de la situacidon de las instalaciones
como paso previo a toda planificacion. La
participacion de los distintos profesiona-
tes vinculados al deporie en este proceso
de reivindicacion y expansion es otro de
los factores que determina la necesidad
de crear una asociacion gue facilite el in-
'tercambéo para estudiar una realidad que
se percibe cambiante. Se entiende asi ef
deporte como un hecho social, como una
institucion social, algo méas que practica
deporiiva, va gue se constatan los cam-
bios, contradicciones, infiuencias, interde-
pendencias, etc. que experimenta como
cualquier otro fendmeno social.

2. Los objetivos de la asociacion
espaiiola de investigacidn social
aplicada al deporte {A.E.LS.AD)

En funcidén de las cuestiones planteadas,
los objetivos de la AELS.AD. se pueden
concretar del siguiente modo:

- Organizacion de congresos nacionales
bianuales para facilitar la demanda de
reunion y discusidn cientifica de los
distintos profesionales implicados en
la investigacion sociat aplicada al de-
porte. En fos que se incluyen diferentes
Areas que permitan abordar la realidad
fisico-deportiva en toda su dimensién
social.
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- Fomento de las relaciones entre sus
miembros y los de otras asociaciones
del Ambito de la Educacicn Fisica y el
Deporte.

- Difusion de informacidn. A través de un
Boletin Informativo que se envia a todos
los socios, en ef que se incluyen |as refe-
rencias sobre congresos del area, publi-
caciones reciantes, investigaciones en
marcha, etc. y que incorpora también un
articulo de interés en cada ndmerc. Y
también por medio de la siguiente direc-
cion http: /Awww.ice.urv.es/aeisad, en la

que se puede encontrar la filosofia de

la asociacion, sus objetivos y activida-
des.

— Apoyo a la publicacién de investigacio-
nes, ponencias, trabajos, stc. de interés

para la comunidad cientifica, actuando -

de mediador con las instifuciones ¢
editoriales. ' :

- Apoyo y promocion de la investigacién
a través de los medios a su alcance: do-
cumentacion, informacién sobre becas,
anuncios de convocatorias, ofrecer el
marco institucional requerido por las
entidades convocantes de ayudas para
fa investigacion, etc.

3. Los congresos dé laAElLSAD. yia
investigacion social aplicada al deporte

En la primera etapa, la AELS.AD conio
con el apoyo institucional def Gobierno de
Navarra que impuisé el procesc constitu-
yente y organizo el | Congreso Estatal de
Politicas Deportivas e Investigacion Social
en el afio 1991, del que ya hemos hablado.
La Generalitat Valenciana organizo et l
Congreso que Havaba por titulo Ciencias

- Sociales y Deporte en e} afio 1992, en Bu-

rriana {Castellén) que, ademas disfrutd de
una subvencidn de la Diputacion de Cas-
telion y de otra del Consgejo Superior de
Deportes. Aunque se estaban construyen-

do las bases de ia investigacién social
aplicada al deporte, pedemos afirmar gue
"lgs materiales presentados en el segun-
do congreso ya representaron un paso
adelante en la produccidn colectiva” {Puig
y Sanchez, 1996, p. 5). Los contenidos se
estructuraron en torno a las siguientes
areas:

- El dia a dia del deporte.
- Actividad fisica y deports.
~ Narrar gl deporte.

£1H1 Congreso se celebré en Vailadolid en
1994 bajo el titulo Los Retos de ias Cien-
cias Sociales Aplicadas al Deporte, con la
cofaboracién det Instituto Universitario
del Deporte de la Universidad de esta ciu-
dad vy con el apoyo financiero de la Junia
de Castilla y Le6n, sin embargo no fue po-
sible contar con el apoyo dei Consejo Su-
perior de Deportes. Dicho evento “repre-
sentéd un punto de inflexién en el proceso
de cambio del gue hablamos" {Puig y
Sanchez, 1996, p. 5}, puesto que la revi-
sion de las actas constata una importante
mejoria en ta produccién cientifica, que se
realiza con mavyor rigor teérico y empiri-
co. Las &reas en las que se estructura di-
cho libro son [as siguientes:

- Ratos tedricos y metodoldgicos.
- Retos de aplicacion.
- Retos didacticos.

Sa inicia una etapa de austeridad y de di-
ficultades en cuanto a los apoyos institu-
cionales, pero de todos modos se celebra
en 1898, en Espluguas de Liobregat (Bar-
calona), el IV Congreso bajo el titwio La ac-
tividad fisica y el deporie en un contexto
demuocratice, 1976-1996. La Escola Catala-
na de I’ Esport de la Secretaria General de
¢ Esport de la Generalitat de Catalufia
ofrece su departamento de formacion
permanente y los recursos humanacs exis-
tentes en el mismo. Y el iNEF de Catalufia,

el centro de Barcelona, también colabora al
ofrecer la participacion de un grupo de
alumnos voluntarios que completan parte
de su formacién en practicas de gestién de-
portiva. De todos modos, el rigor de los
planteamientos y trabajos presentados per-
mite la concesion de una subvencion del
Consejo Superior de Deportes destinada a
la publicacion del ibro de actas, que abarca
las distintas comunicaciones agrupadas
en las areas indicadas a continuacion:

- La participacion deportiva: los enfoques
cuantitativos v cualitativos.

- E! 4mbito cientifico: def aislamiento ala
integracién académica.

~ Organizacion y gestion: lo ptblico, lo pri-
vado y sus interacciones.

— Recursos humanas: téchicos y formado-
res.

Este congreso, a pesar de las dificuliades
de organizacion por la ausencia de me-
dios econdmicos, representa "la llegada a
1a madurez puesto que, desde cada una
de las perspectivas abordadas, comenza-
mos a observar no sélo la comnpstencia
cientifica sino el atrevimiento por innovar
tanto tedrica como empiricamente. La
aparicién de nuevos campos de estudio e
investigacién, la introduccion de meétodos
de trabajo y de analisis cada vez mas sa-
fisfactorios y la construccidn de nuevos
marcos teoricos mas ajustados a la reali-
dad del hecho deportivo en nuestra socie-
dad, son algunos de los elementos gue,
cada vez mas, nos legitiman cientifica-
mente en el exterior de nuestras frante-
ras” (Puig v Sénchez, 1996, p. 6l

En este sentido, el libro de actas del con-
greso refleja un incremento de patticipa-
cion, mayor calidad de fas intervenciones
y la constatacion de un proceso de cam-
bio que se experimenta a dos niveles:

- La evolucion del sisterna deportivo: nue-
vas précticas, cambios en los habitos, di-
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versificacion de organizaciones deporti-
vas, etc.

- Latransformacion en las ciencias sociales
que estudian el deporte: replanteamiento
de modelos tedricos, aplicacion de dife-
rentes métodos de investigacion, didlogo
interdisciplinar, nuevos conceptas adap-
tados a la realidad cambiente, etc.

El V Congreso Deporte y Calidad de Vida
se celebra en 1998 en Mélaga, dado que 8l
Instituto Andaluz def Deporte proporciona
su infraestructura y ayuda econdmica para
hacer frente a los gastos de ponentes invi-
tados. Perc en la organizacion también
participa el Instituto Nacional de Educa-
cién Fisica de Galicia {INEF-Galicia) puesto
que ofrece sus recursos para el funciona-
miento de la Secretaria del Congreso. Para
este evento se cuenta con una subvencion
del Consejo Superior de Deportes para fa
publicacion del libro de actas.

Si el anterior congreso representaba la
madurez, éste “reflaja la consolidacién de
la AEISAD como entidad aglutinadora y
catalizadora de los esfuerzos de los dife-
rentes investigadores e instituciones rela-
cionadas con las Ciencias Sociales y el
Peporte” {Sdnchez, 1998). No sdlo se ha
incrementado la panicipacion vy los so-
cios, sino que también se consolida la fi-
delidad de los participantes para con los
congresos de la asoctacion v la calidad de
los trabajos presentados. Las areas que
estructuran las intervenciones son las que
indicamos:

~ Deporte, sociedad v calidad de vida.

- La calidad en la gestidn deportiva.

— Educacidn, actividad fisica y calidad de
vida.

- QOcio, medio ambiente y calidad de vida.

Y, el mds reciente de los congresos orga-
nizados, en Granada, en el ano 2000, se
centra en Deporte vy cambio social en el
umbral del siglo XXI, con la colaboracion
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de diferentes instituciones y organizacio-
nes: universitarias, autondmicas y coie-
gios profesionales. Este congreso impui-
sa definitivamente la AELS.AD. a nivel
nacional y su conexion con otras institu-
clones no incorporadas inicialmante,

£n su organizacion participan la Facultad
de Ciencias de la Actividad Fisica y del De-
porie y ia Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, con sus Departamentos, am-
bas de ta Universidad de Granada, y el Ins-
tituto Andaluz del Deporte de la Junta de
Andalucia. Como patrocinadores figuran
el Ministerio de Educacidn, Cutltura y de-
porte, La Universidad de Granada, a Jun-
ta de Andalucia, la Diputacion de Granada
y la Gaceta Universitaria. Y como colabo-
radores, entre otros, el Patronato Munici-
pal de Deportes del Ayuntamiento de Gra-
nada, el Patronato Provincial de Turismo
de Granada, el Consejo General de Cole-
gios Oficiales de licenciados en Educa-
cidn Fisica y en Ciencias de la Actividad Fi-
sica y del Deporte, el Colegio Oficial de
Licenciados en Educacidn Fisica y en Cien-
cias de la Actividad Fisica y def Deporte, &l
Colegio Nacional de Doctores y Licencia-
dos en Ciencias Politicas y Sociologia, la
Asociacion Espaifiola de Prensa Deportiva
o el Centro de Alto Rendimiento para el
entrenamiento en altura de Sierra Nevada.
Como se indica en la presentacidon del
Congreso, en el ambito de {as ciencias so-
ciales se estd asistiendo a un debate so-
bre conceptos como |z globalizacion, fa
crisis del estado del bienastar, el multicul-
turalismo o la tercera via, que tienen, a su
vez, una repercusion en la sociedad y que

- estdn provocando importantes cambios,

El objetivo es debatir sobre la proyeccion
de estos cambios en el sistema deportivo:
conocer los nuevos estilos deportivoes, los

ajustes en las politicas deportivas, los |

nuevos espacios deportivos no conven-
cionales, fos nuevos modelos educativos,
la intercanexidon entre deporte y turismo,
las nuevas profesiones, ete. Si este cono-

cimiento se adquiere es cuando es posi-
ble estar en condiciones de afrontar el fu-
turo deportivo.

Los debates se han organizado en torno a
las siguientes dreas:

Deporte y turismo:
Deporte y gestion.
Deporte vy sociedad.
Deporte y educacién.

H

La trayectoria de aportaciones a los dife-
rentes Congresos nos permite concluir que
se estd consolidande una etapa de madu-
rez cientifica e investigadora, dado que no
s6lo existen aportaciones de gran nival,
trayectorias de estudios consolidados, es-
pecializacién en los autores, perfiles de in-
vestigacion, sine que también comienzan a
aparecer innovaciones desde el punto de
vista tedrico, empirico y metadelogico.

La realidad con [a que nos encontramos en-
tendemos que responde a la tendencia que
experimentd la sociclogfa def deporte a ni-
vel internacional. En principlo, los temas
que se tratan responden a la problematica
de la realidad social def momento, la etapa
reivindicativa: estudios sobre equipamien-
tos deportivos, oferta institucional, partic-
pacion en el departe, ete. Posteriormente
también se contempian las preogupaciones
y motivaciones personales del investigador
y existe mayor preccupacion por teorizar y
las cuestiones metodoldgicas.

Siguiendo la propuesta de Puig (1996,
pp.150-160) para sintetizar la investigacion
en sociologia del deporte en Espafa, los
temas de estudio que han predominado
pueden agruparse en ires grandes areas:

- Evolucion y significada def deporte.

- Organizacion del deporte.

- Actitudes sociales frente al deporte.
Pero entendemos que para hacer mas es-
pecifica esta sintesis podemos incorporar
una nueva area:

- Propuestas metodoldgicas y de investi-
gacion.

La documentacion que nos proporciona
las referencias necesarias son las actas de
los congresos de caracter bianual celebra-
dos en ei marco de la Asociacion Espafio-
la de Investigacion Social Aplicada al De-
porte (AEISAD} desde el afic 1989 hasta la
actualidad.

3.1. F! srea de evolucion y significado del
depotte

Incluye las investigaciones que sitdan el
deporte en un contexto histérico, econémi-
co, sociel, politico, ete. y construyen feorias
destinadas a explicar el significade del de-
porte en la sociedad contemporanea. Es
gl 4rea menas desarrollada dado que el in-
tergs por estos temas es reciente, una vez
que las cuestiones reivindicativas, de con-
solidacién de una red de instataciones, de
oferta, de planificacién, ete. han side ahor-
dadas y medianamente puestas en mar-
cha. En este apartado cabe destacar [as si-
guientes tematicas:

- Perspectiva historica, evolucién y signi-
ficado del fendomeno deportivo,

- Las relaciones del deporte con la socie-
dad, la inevitable reestructuracion y las
consecuencias para el deporte.

- Desarrolio sociogcondmico, deporte v
territorio, analisis de las diferentes Co-
munidades Auténomas.

— Funciones scciales del deporte: la cons-
truccion de identidades, etc.

- Précticas deportivas diversificadas vy
procesos de institucionalizacion,

~ El deporte como experiencia de ocio,
las nuevas perspectivas y dimensiones.

— Los nuevos deportes, los deportes en la
naturaleza, los deportes llamados de
riesgo.

— El deporte v el turismo: el turismo de-
portivo.
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3.2. El érea de organizacién del deporte

E! crecimiento econdémico de Espafia en
fos afos 60 y siguientes produjo una am-
pliacién de las ciudades, pero éstas esta-
ban carentes de planificacién urbanistica.
El resultado fue una situacion deficitaria
en equipamientos sanitarios, educativos,
culturales y también deportivos. La res-
puesta ciudadana no se dejd esperar y el
deporte fue considerado como una nece-
sidad social, tal como hemos apuntado, e
inclusc como un servicio piblico.

Con esta situacion, una vez que se entra en
la etapa democrética, los poderes piblicos,
tanto central, autondmico come local, in-
tervienen en fa organizacidn y desarrollo
del deporte. Pero no sdlo construyendo
instalaciones deportivas o concediendo sub-
venciones, fambién participan en la organi-
zacién de actividades, en ia gestidn de ins-
talaciones, en la creacidn de clubes, en la
cantratacion de personal, etc. En toda esta
etapa hasta 1992, la oferta deportiva ha si-
do claramente plblica. A partir de esta fe-
cha, con fa crisis econdmica, comienzan a
percibirse y a analizarse las consecuencias
de esta intervencion publica: deudas, com-
petencia “desleal” con la oferta privada, bu-
rocratizacion excesiva, etc.

Las investigaciones que se realizan en es-
{os momentos pretender conocer las reia-
ciones de las instituciones pablicas con el
deporte en una sociedad democréatica. Es
por esta razén que muchos de los estu-
dios estan relacionados con los equipa-
mientos deportivos:

- Censos de Instalaciones Deportivas a
nivel nacional y autondmico,

- Relacién de la estructura de los equipa-
mientos deportivos con las caracteristi-
cas socio-ecendmicas y politicas de sus
contextos,

- Politicas deportivas a nive! local: el pro-
tagonismo de ins ayuntamientos.
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- Propuestas de racionalizacion de la po-

litica deportiva.

Estructura y gestion de las federaciones

y clubes deportivos.

Dafinicidn de un nuevo marco organiza-

tivo del deporte.

El movimiento asocistivo: su papel en

la actualidad.

Dificultades de los clubes para subsistir.

Reflexiones en torno al futuro de la ges-

tion deportiva en el ambito lacal.

~ En los (Oltimos afios ha comenzado a
aparecer un inferés especial por medir
la calidad de la oferta y la satisfaccidn
de los usuarios

3.3. El area de las actitudes sociales
frente al deporte

Las primeras investigaciones realizadas
sobre participacion deportiva fusron ela-
boradas, en 1968 y 1974, por al instituto
MNacional de Estadistica. Pero con poste-
rioridad aparecen de forma continuada
estudios de este tipo, incidiéndose ade-
mas en cuestiones especificas de las rela-
ciones de los practicantes con el deporte.
Las tematicas que sintetizan los estudios
podrian ser las siguientes:

~ La estructura social de la practica de-
portiva.

~ La evolucidn de las actitudes hacia la
préctica deportiva en funcidn de varia-
bles sociodemograficas.,

- Los abandonos deportivos: ef necesario
concepto de “itinerario deportive”.

- La relacidn de la mujer con el deporte: la

influencia de los roles hegemdnicos,
procesos de individualizacion, conflictos
de roles en ias deporiistas de alto nivel,
ocupacion del espacio en funcidn def gé-
nera, las gimnasias de la forma, etc.

- La edad y el deporte: los jévenes, los

vigjos, su concepto de deporte, stc,

- Las emociones en el deporte
— las actitudes hacia el medio ambiente.

3.4. El irea de las propuestas
metodoldgicas y de investigacion

A lo largo de estos anos han aparecido di-
ferentes trabajos que abren la reflexidn y
discusion en torno a las metodologias y
enfoques de investigacion, sin embargo
iodavia no son mayoritarios ni constitu-
yen un cuerpo de conocimientos relevan-
te. Algunos ejempios son ios siguientes:

- Reflexion sobre el hecho de si ta investi-
gacion ayuda a fransformar la reslidad.

— La contribucién de Cagigal a 1a investi-
gacidn social del deporte.

-~ Los enfoques cualitativos en la sociolo-
gia del deporte.

— La Praxiologia, objetc y perspectivas,
aportaciones al ambito de la actividad
fisica.

~ Propuestas metodotdgicas de observa-
icion participante

~ E} estudio de casos, como recurso didac-
tico o una banalizacion del conocimiento.

La conclusion que podemos sacar con
respecto a la sftuacion de la investigacion
social del deporte en la AEISAD es que ha
entrado en una etapa de madurez, que se
estd consolidando ia investigacion social
con rigor cientifico, que se han construido
marcos tedricos sobre ia realidad deporti-
va y gue los debates metodoldgicos son
una preocupacién. De todos modos, en-
tendemos que gueda todavia muchd por
hacer desde un punto de vista tedrico,
empirico v metodologico. Ademas, hay
muchos termas pendientes que no han si-
do tratados o han sido abordados de for-
ma aislada o puntual el deporte como
una nueva religidn o ritual, el cuerpo, el
consumo deportivo, las relaciones del de-
porte con las sociedades postmodernas o

de modernidad tardia, los medios de co-
municacion ete. Y por dltimo, una cues-
tién fundamental, alcanzar fa proyeccion
y conexidn con otros dmbitos o institucio-
nes a nivel nacional & internacional que
permitan aunar esfuerzos y consalidar la
relevaricia de la investigacion social para
e} mundo del deporte y la actividad fisica.
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Introduceién:

El oficio de ensenar es el oficic de apren-
der. Ademas de una técnica es un arte. La
garantfa de la docencia pasa por una re-
flexion personal en la que se concitan in-
tereses colectivos: forma parte de una
mutua socializacion. Profesor y alumna-
do, a menudo, construyen estrategias dis-
pares en ese proceso. La factible mision
os dirimir, conciliar, tales intereses. Y den-
tro de ese proceso estan las estructuras:
tas normas, la universidad, el departa-
mento... Es ia misma sociedad analizada
la gue marca las reglas de juego docente.
£l territorio social donde se ensefia, los
instrumentos manejados v el modo de
enjuiciar a sus participantes son cuestio-
nes a precisar y a tasar. Finalmente, los
contenidos que se alumbran, st mensaje
dado, es una reflexion sélo valida en tan-
to que debatida. La experiencia personal
en la docencia de la Sociologia en la Uni-
versidad de Sevilla es el origen de las re-
fiexiones expresadas.

La intervencion del profesor, como algo
mas gque un transmisor de conocimientos,
en su vinculacion con fos discentes acarrea

un obligado ejercicio de reflexion sobre el |

c6mo desplegar su ensefianza: el como
preparar sus clases, el como resalver su in-

tercambio, el como ajustar ef lenguaje, en

sustancia, el como aplicar la docencia. La
estructura de las clases presenciales debe
proveerse de instrumentos que ayuden,
mds que varitas magicas que determinen,
El objetivo, entre otros, es facilitar cami-
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nos para buscar informacion y no dar in-
formacion sin mas. El métode debe serun
medio, y algo mas: un fin atractivo, un te-
mario na prascrito que sobrevuela por to-
dos los rincones del programa académi-
co. Las técnicas metodologicas deben
responder a una circunstancia natural, una
manera consustancial de aprender y apre-
hender.

1. La Universidad como escenario social

Los estudios superiores en nuestro pais
estan secularmente sometidos a foda
suerte de debates y proclamas para su
rectificacidn, reorientacion o cambio drés-
tico. La conclusion de la época franguista
favorece un nuevo escenario de anélisfs,
abierto y libre. La conjuncion de los valo-
res democraticos dominantes en el Ambi-
to universitario conduce a una necesaria
formulacién sobre el nuevo marco de re-
gias legales que deben de imperar. Fruto
de las propuestas de cambio, en paralelo
a tantas otras esferas de la vida publica
espanola, se aprueba fa Ley de Ordena-
cidn de la Reforma Universitaria (LRU}, en
1983, A pesar def concepto de “reforma”
la ley orgénica se plantea como una au-
téntica ruptura con el pasade. En su pri-
mera sentencia deja claramente sentado
el objetivo genérico de la norma: “La in-
corporacion de Espafia a las sociedades
industriales avanzadas pasa necesaria-
mente por su plena incorporacién al mun-
do da la clencia moderna, de la que diver-

sos avatares historicos fa separaron casi
desde sus comienzos™’. Esta declaracién
de principios, no obstante, ilustra una -
mida exageracion, en tanto que, desde &l
desarrollismo de ios afios sesenta, Espa-
fia se incorpora, al menos econdmica-
mente, en la periferia del mercado de los
paises suropeos. La LRU busca, en todo
caso, instaurar ios canales, establecer las
oportunas posiciones para nuestra inte-
gracién politica- académica en la Europa

" democratica, institucionatizando los mis-

mos modos y maneras iegales que ya cir-
culan desde tos aftos cincuenta en el con-
tinente. Pero otro imperative propuisa el
nacimiento de la LRU: la descentralizacion

" administrativa de Espana, reflejada en el

titulo VIl de 1a Constitucidn vy los ya apro-
bados Estatutos de Autonomia,

Desde finales de los afios sesenia, y miuy
especialmente en fos setenta, la universi-
dad espafola actta como un reducto de
las libertades, como el dgora informal del
debate social y democrético, funcionando
como un sucedanec institucional de ios
parlamentos inexistentes y de la prensa
amordazada. A su virtud de libre pensa-
miento y expresion de clandestinidad ge-

neralizada se enfrenta la limitacion de sus.

recursas docentes, la escueta preparacion
académica o la casi ausencia de bibliote-
cas, por -sefialar s6lo algun ejempio. La
Universidad asume funciones de demo-
cracia clandestina, desatendiendo parcial-
mente los obligados requisitos de compe-
tencia investigadora, de positiva docencia,
hasta entonces minimamente presupues-
tada. '

En multiptes foros se comenta que la ac-
tual universidad esta en transicion, que es-
4 obligada a mutarse en otros esquemas
de conexién con la sociedad. Este argu-

mento es tan cierto como gue la universi-
dad, al igual que la sociedad, siempre esta
en transicién. Ya en el siglo XU, con la
inauguracion de las primeras universida-
des espafiolas se procede a cubrir una ne-
cesidad social: el alumbramiento de las
tareas intelectuales por parte de jos arfe-
sanos que acumidan destrezas técnicas
imprescindibles para el avance cientifico.
La universidad expresa el lugar institucio-
nal donde representar la autodetermina-
cién de la ciencia frente al pensamiento
mitico. En sus inicios la universidad tam-
bién sirve como cauce para el aprendizaje
de la burocracia administrativa, medio bé-
sico para la aplicacion del comercio y la
propulsién de los mercados. Actualmente
con el disparar de la Hamada “nueva eco-
nomia” y el impetu de las tecnologias ci-
bernéticas, la universidad, al igual que en
la baja Edad Media, se percata de su
transcurrir con el paso cambiado, obliga-
da a sintenizar con los avatares de fa glo-
balizacién. Curiosamente, y en contradic-
cién con su génesis, las universidades
ponen hoy en duda sus procesos burocra-
ticos ensimismados, auténticos castillos
de naipes frente a los nuevos instrumen-
tos de conocimiento, como Internet, des-
regulados en su accaso y extrernadamen-
te (tites para una docencia, investigacion y
administracidn tradicionalmente enclaus-
tradas.

La autonomia universitaria, que se disfru-
1a legalmente hace tres lustros en Espafa,
es un paso inconmensurable en la bus-
queda de una identidad propia. Aun asi,
aste reto no es de facil ubicacidn: ef apa-
rato administrativo, con sus idas y veni-
das plebiscitarias, con sus distanies raéto-
dos, estd sujeto a las articulaciones de
redes institucionales que s& escapan de la

1 Ley Orgénics 11/1883, de 26 de agosto, de Reforma Universitaria. B.0.E. n.® 208, de 1 de septiembre.
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légica autonémica. En el Hamado Informe
Bricall se apunta este mismo problema:
“No es facil conciliar {a utilizacién como
objetivos publicos de tos resultados de las
actividades desarrolladas por las universi-
dades con el ejercicio de la autonomia de
estas instituciones, autonomia que, seqn
amplia evidencia, se ejerce de forma dis-
tinta en los distintos periodos histori-
cos"?,

2. La reciente aparicion de la Sociologia
en la Universidad de Sevilla

La simiente de la vigente Universidad de
Sevilla se remonta a finales del siglo XV,
en el llamado Colegio de Santa Marfa de
Jesus, impuisado por ef Arcedianc Maese
Rodriga Ferndndez de Santaella®. Sin em-
bargo un historiador prestigiosoe como Al
berto Jiménez fecha la fundacion en el si-
glo X, en 1264, por privilegio del rey
Alfonso X, para “estudios a escuelas ge-
nerales de latin e arabigo™, Todo apunta
al origen eclesial de la Universidad, aun
presente hoy dia en ciertos vestigios pu-
ramente ornamentales. No es intencion
nacer un recorrido sobre ef azaroso deve-
nir histérico del alma mater hispalense®,
interesa su situacién actual, no muy dis-
tante del resto de las tradicionales univer-
sidades de Espafia. Hoy por hoy, ia ciudad

95,

del Guadalquivir, a pesar de su localiza-
cidn periférica respecto al sistema penin-
sular, relanza sus proyectos y remodela-
ciones, simultaneamente al proceso de
renovacion socio-urbana iniciado a media-
dos de los afos ochenta. En e curso 2000-
2001 la universidad hispalense cuenta con
97 departamentos, auténticos motores le-
gales de la ensefanza universitaria.

En los Estatutos de la Universidad de Se-
villa® se contemplan ios contenidos con-
ceptuales emanados de fa Ley de Refor-
ma Universitaria de 1983. El articulo dos
es bien explicito en cuanto a considera-
cion general: “La Universidad de Sevilia
es ung institucion al servicio de la socie-
dad que se inspira en los principios cons-
titucionales de igualdad, libertad, justicia
y pluralismo. Es deher de todos fos inte-
grantes de ta Comunidad Universitaria,
cumplir y dar efectividad a estos principios,
prarmoviendo el pensamiento v la investi-
gacién libre y critica, para ser un instru-
mento eficaz de transformacion y progreso
social”.

La disciplina de Sociclogia enira tardia-
menie en el listado departamental de la
organizacién universitaria sevillana. A prin-
cipios de los anos ochenta se infroduce co-
mo un area adjunta al Departamento de
Antropologia para alcanzar autonomia pro-
pis en el curso 1996-1997. ki actual depar-
tamento esta compuesto por 27 profeso-

2 Bricall, J. M. idir} (1999} Inferme Universidad 2000. Consejo Supericr de Universidades, Madrid, pég.

3 Universidad de Ssvilla {1998} Guia del Estudianie 2000/2001. Sevilia, pag. 1.

4 Jiménez, A. {_15_97_1): Historia de la Universidad Espanola, Alianza, Madrid, pag. 66. El propia autor duda
dg tian zer]'.mto mlc_lo._Mas recientemente, un estudio del profesor de Historia Medieval Manuel Gonzalez
Jiménaz fija el nacimianto de la Hispalense en ef afic 1505, Véase Diario de Sevilla, 17-01-2001, pég. 18,

5 A este 185pecto puede consultarse el libro de Aguilar Fidal, A. (1991): Historia de ia Universidad de
Sevilia, Universidad de Sevilla. Secratariado dz Pubiicaciones, Sevilla.

6 Aprcbades por Decrato de la Junta de Andalucia de 5 de abril de 1988 y reformados por Decreto de 13

de junio de 1995,
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res, disttibuidos docentemente en seis

centros. No existe una licenciatura en So-
ciologia. Para toda Andalucia funciona
desde 1987 la Facultad de Ciencias Polfti-
cas y Sociologia de la Universidad de
Granada, que recoge matriculaciones de
toda la regidn, especialmente de Andalu-
cia Oriental.

Planieamos desde aqui la paradoja, mil
veces escrita, de la universidad como una
institucién alejada de la sociedad, incluso
enfrentada, de espaldas a |a realidad de
los hechos sociales. Sin intencion de ma-
lograr esa repetida consideracién debe-
mos reflexionar sobre un fendmeno in-
mediato: la universidad esta dentro de la
sociedad y la sociedad estd dentro de ia
universidad. Los alumnos gue foman no-
tas en sus pupitres, gue recorren los pasi-
Hos de la facuitad, que entran y salen de la
biblioteca, asi como los profesores, el per-
sonal de servicios vy cada uno de los que
jugamos a determinados roles en el ambi-
to univarsitario somos pedazos represen-
tativos \de la sociedad, tanto dentro como
fuera de los recintos académicos.

Si bien es cierto que las Hamadas refacio-
nes entre universidad y empresa son fuga-
tas y himias, en cormparacion con ejempios
anglosajones, se debeaquela sociedad es-
pahola es diferente a la anglosajona, sin
mas: por eso la universidad americana o
inglesa es diferente a la espaficla. Para
que en nuestro pafs fa universidad se
acerqus, tal como se estd procediendo, al
mundo de la empresa deberd cambiar la
sociedad espafiola, tat como a su vez pa-
rece OCUrTin

3. E! plan docente un instrumento
colectivo de mutuo aprendizaje

Mas aild de tos imperativos de la adminis-
fracion universitaria, el plan docente es
un requisito técnico, una guia que sirve

tanto a profesores como alumnoes y no
una simple abligacidn burocrética. Los
elementos que componen el plan docente
{programa, método, sistema de evalua-
cién...) constituyen el mensaje tedrico que
alumbra el devenir de |a asignatura, a tra-
vés de los dias v horarios lectivos, Ef plan
es Un intercambio entre profesor y alum-
nado, un didlogo que no se cierra en la
simple entrega de un temario correlativo,
con su bibliografia v recomendaciones,
prasentado el primer y expectante dia de
clase. Es un ejercicio de construccion per-
sonal y material que tampoco se agota en
un solo curse académico. A través de la
experiencia docente, de la interaccion con
{os alumnos vy el devenir de las materias
tratadas se concluye que la culminacién
del programa de una asignatura, el disefio
de sus contenides v la resclucién de sus
formas, solamante se cierra con la trayec-
toria de varios cursos y en el mismo cen-
tro educative, Digamos que cingo afios
son suficientes para que el profesor, ali-
mentado dialécticamente con la experien-
cia biografica de su docencia especifica,
destruya incertidumbres y complete un
programa acabado: “el programa”. Sin du-
da es un ejercicio en ef que se combinan
juegos mutuos de intereses y no solo de
intereses profesionales. También deben de
abrirse los intereses de la propia sociedad,
en mi caso la microsociedad sevillana,
donde se deben insertar los signos y signi-
ficados que Tepresenta el desatrollo de un
plan docente, nunca definitivo ni absoluto.
Un plan docente, visto lo visto, es un plan
de socializacion, un elemento de convi-
vencia gue atraviesa, entre otros, el trans-
currir cotidiano de un cuatrimestre de la
vida de un grupe de personas: alumnos,
profesores y también fas personas que los
redean: administrativos y ordenanzas, in-
cluso los que estan afuera: amigos y fami-
lares. Un plan docente no es, por tanto,
una foto-fila sine una imagen en movi-
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miento, un video que podemos ralentizar,
retroceder O avanzar.

Tampoco cabe destindar el programa de
ia asignatura de la estructura cognitiva
del centro donde se imparte, de otras
asignaturas del mismo curso o de otros
cursos, y mucho menos de otras materias
referidas al drea de la sociologia, sean
troncales, obligatorias u optativas. El pro-
grama debe estar en perpetua vinculacion
con otros programas, no para evitar sola-
pamientos, irremediables y & veces nece-
sarios, sino para unificar un discurso, con
sus contradicciones, para incentivar la po-
lémica sana y sus armonias, para com-
pensar los equilibrios. Estamos en ese di-
ficil ejercicio de conjugacidn del saber, de
regulacion de las précticas y teorias, ¥ pa-
ra ello el optimismo y el pesimismo de-
ben de negarse para dar paso al juicioso
escepticismo.

Toda programacion docente conlleva un
ejercicio de reflexibilidad, vy, por tanto,
unas fases sucesivas, previstas de ante-
mano y concatenadas unitariamente. No
pretendo con el texto que sigue elevar a
rango cientifico cada una de las precisio-
nes pedagadgicas que se describen. No es
ésta una tarea afin al del socidlogo. Pero
si deben inscribirse en todo desempeno
docente unos minimos contenidos, una
pausa que obligue @ pensar y repensar &l
gjercicio del profesor, como una tarea que
no se encierra en su propia y ensimismada
disciplina. La educacidn, el arte de ensefiar,
es también el arte de aprender. De ahi que
me obligue a replantear mi oficio: la ense-
fianza, y singularmente de la sociologia,
Comdnmente se sefialan tres tipos idea-
les de comunicacion docente: Ja autorita-

ria, la permisiva y fa mutua’. Con las con-
diciones jerarquicas tradicionales de do-
cencia autoritaria ef docente se engafa a
si_.mismo, huye de la reafidad compleja
dél sistema simulado de los alumnos ins-
critos. El método jerarquico-autoritario ale-
ja a unos y otros del interés por la materia,
burocratiza la ensefianza y facilita ia peda-
gogia del dictado: el aprendizaie rnemoris-
tico y acritico. En segundo lugar, el modo
de ensefianza permisivo, ef iamado lafs-
sez-faire, se resuelve con las mismas con-
clusiones, en tanto que la libre disposi-
¢ién de las decisiones docentes, al dejarse
al libre albedrfo del alumnado, se acaba
cayendo en la falsa democracia. Este sis-

tema, como tipo ideal, abre las puertas

para el heneficio del desinterés, tanto ds
alumnos como del profesor. Finalmente,
el sistema pariicipativo, también como ti-
po ideal, viene a expresar la necesidad
permanente del didlogo, del aprendizaje
mutue, alll donde el profesor tiene la auto-
ridad pero no el poder. Y donde &l alumno
tiene el poder peroc no ta autoridad.,

Faltan muchas practicas de buenas mane-
ras para alcanzar la identidad del alumno
comeo cliente, no como usuaric ni tampo-
¢o como pupilo. La trayectoria de Ja uni-
versidad espafola camina lentamente,
como un dinosaurio administrativo, hacia
un modelo gue parece gue debe benefi-
ciarse de las'bajas tasas de natalidad que
acusamos, disminuyendo los ingerntes lis-
tados de alumnos por clase, facilitando el
usa democréatico de la docencia. Y gracias
también a fa implantacion de universida-
des privadas, en tanto que su aparicion
puede descongestionar las aufas puabli-
cas. Porque solamente con un aceptable

TE primer estudio sobre los estilos de liderazgo, apixcados originalmente a la actividad escolar fue for-
mulado por Kust Lewin en 1938, Posteriormente Shaw establece un andlisis de los diferentes tratados al
respecto, poriendo énfasis es las distincionss productivas que originan tanto los roles autoritarios como
Jos ro autoritarios: Shaw, M. E. {19898): Dindmica de grupo. Herder. Barcelona, pags. 314-323.
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grupo de alumnos, minimo y personal-
mente reconocibles, podemos inaugurar
un camino de buenas practicas pedagigi-
cas, participativas, inrteractivas. Intento lo-
grar un programa docente que no sea uni-
personal, construido por el profesor en su
agujero, sino comiin, conjunio y con puer-
tas suficientes para abrirse o cerrarse ante
las circunstancias de un alumnado y una
sociedad flexibles y mutantes.

4. El debate sobre el método docente

Primerc entendemos que conviene alsjar-
se de estrategias metodoldgicas que se
convierten en artificiosos elementos, en
engorrosos juegos pedagdgicos casi in-
ventacdos para ninos. Un buen método es
aquel que no parece un método sino una
cotidiana manera de construlr dudas, de
concluir acierfos a través de elementales
modos de interaccion. El propio lenguaje:
la meditada distraccion, los paréntesis de
reposo o tina gracia chistosa cada quince
minuios son algunas de las infiexiones,
enlaces o concatenaciones que impiden el
desvio de fa atencion.

Racurrir a la clase tedrico-préctica es el re-
curso mds pragmatico. Disclver la teoria
con ejemplos plasticos, mejor si son loca-
les, es el preferible antidoto para mante-
ner viva la llama de la exposicién lectiva.
La microscciclogia de Erwing Goffman en
su version dramatlrgica de las acciones
sociales viene a encajar, asi mismo, para
el desempefio de roles en la docencia. Es-
pacialmente, el/la docente debe acumular
un aparate de decisiones que no parezca
artificialmente premeditado. Dice Goff-
man: "Se puede pedir ai actuante gue no
solo exprese con la interaccion las capaci-

dades que alega tener, sino que también
lo haga en forma instantanea™®, Las inte-
rrupciones, flexiones y cortes s6lo apa-
rentan ser fluidas y espontineas cuando
vienen respaldadas por la experiencia,
amén de la facultad, voluntad y empeno
de cada docente. Pero la asuncion de du-
das por parte del profesor/a es también
otra forma de expresar el conocimiento.

5. Hacia unos presupuestos curriculares y
pedagdgicos

Previo al abordaie de un programa y de
un método para aplicarlo procede a esta-
biecer unos a prioris que marguen {os pa-
rametros sobre los que se pretende des-
plegar tales actividades. En primer lugar
esta el contexto que condiciona fas accio-
nes previstas. Es un contexto que nos remi-
te a la organizacion institucional y viene pre-
sentado @ modo de un juego de muifiecas
rusas: universidad, centro, departamento.
Estas unidades funcionales alrededor del
centro de estudio, en uno de nuestros ejem-
plos, en ia Escuela Universitaria de Enfer-
meria de Osuna, donde se imparten clases
de Sociologia de la Salud, marcan determi-
nadas consideraciones sobre la personati-
dad diferenciada que emana de la identidad
de la docencia a aplicar. Y esa localizacion
mental de la Escuela es también dnica en
comparacién con ofras Escuelas de Enfer-
meria en otras universidades 0 en oiras pro-
vincias.

Lo que puede ser Util y correcto para el
profesar/a puede devenir indtil e incorrec-
10 para el alumnado, aunque ninguno de
los dos sea plenamente conscienie de tal
circunstancia. Tradicionalmente la ense-

fianza se orienta desde un prisma conduc-

8 Goffman, E.(1981%: La presentacién de la persona en la vida cotidiana. Amorrortu, Buanas Aires, pag. 46.
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tivista, donde, por ejemplo, al igual que
en muchos mensajes publicitarios comer-
ciales, la repeticién de slogans acaba im-
primiendo ta informacion en la memoria
del sujetc receptor. Ante esta costurnbre
ya descartada, pero aun arraigada en ma-
nuales al uso, emergen novedosas lineas
de renovacién pedagogica, en las que por
lo general la comprension prevalece ante
el conocimiento, El capital cultural acumu-
lado por el alumnado no debe pasar desa-
percibide ai profesor o la profesora.

Entre otros, Ausubel se pronuncia sobre
la trascendencia que tienen los saberes
previos del individuo®. La educacién uni-
versitaria es uno de los ejes centrales de
la socializacitn secundaria, uno maés de
tantos. Ante esto, el profesorado no pue-
de ser determinista, porgue la educacién
esté en todo lugar, tal como ya afirma
Rousseau a finales del siglo XVIIl: “Tedo
lo gue no tenemos al nacer, y de cuya ne-
cesidad no podemos privarnos, se nos ha
dado por medio de la educacién”™. En
esa totalidad de educadores participan
multiples agentes sociales, el profesor es
uno mas, tal como lo entiende el propio
Ministerio del ramo: “No estd de mas
aclarar que no hacemos de la palabra
‘orofesor’ un uso restrictivo referido sédlo
al tituiar del aula, sino a todos agquellos
profesionales que de un modo u otro se
implican en la educacion de jos alumnos
en el marco escolar”™,

Una de las divisiones curriculares mas
consagradas es la que separa bidireccio-
nalmente fa técnica de las clases entre
dos conceptos presuntamente disyunti-
vos: las clases tedricas y las clases practi-

cas. Desde mi punto de vista, desde fa
constatacion acumulada, tal division es
una separacién artificiosa. Teoria y practi-
ca son procesos simultdneos gue avanzan
mutuamente, que se alimentan en un dis-
currir integral y univoco. Las referencias
hipotéticas y las magnitudes experimen-
tales son elementos interpretadcs en una
misma circutacién del saber. Desde el pri-
mer dia lectivo se debe proceder a mani-
festar indistintamente ambos conceptos
didacticos como solapados o integrados,
no a fravés de una declaracidn de princi-
pios sino mediante el propio ejercicio de
la docencia, donde las ideas genéricas
aparecen ligadas a los hechos empiricos.
La actividad tutorial completa el circulo
dacente pravisto,

6. Modos de ensefanza

A efectos puramente funcionales la nor-
mativa universitaria separa las clases ted-

ricas de las clases practicas. Esta distin-

cidn es tan sélo un referante nominal gue
debe recordar al profesorado y alumnado
fa imbricacion entre ambas esferas. De ca-

ra a arganizar la docencia nos conviene:

definir, si se trata de dividir pedagdgica-
mente, la docencia en clases tedrico-préc-
ticas o en practico-tedricas, segun el ma-
yor peso conceptual o empirico que ocupe
la unidad diddctica correspondiente. Dis-
tinguimos a continuacién ambas vertien-
tes, aungue manteniendo su secular deno-
minacion: fa leccion magistral y la clase
practica.

La clase impartida desde un dngulo tedri-
co en el que al instrumento de transmi-

% Ausubel, O.P. {1981): Psicologia educativa. Trillas, Méjico, pag. 36.

18 Rousseau, J. J. (1973} Emilic o de la educacién. Fontanelia. Barcelona, pag. 95.

‘33 VYV AR (1985): Documento base del disefio curricular para la elaboracion del pregrama de desarrollo
individual, Ministerio de Educacion y Ciencia. Madrid, pag. 18.
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sidn de informacion y conocimiento es la
voz del profesor o profesora con someros
recursos anexos s ja llamada leccién ma-
gistral, también denominada clase tedri-
ca. Responde a la tradicion acadérnica
mas verncula. Hoy dia, su diligencia estd
justificada por la masificacion de las au-
fas. Con 120 alumnos la leccién magistral
es una técnica socorrida, paiiativa, con un
caracter que remedia ta imposible indivi-
dualizacion didéctica, Su orientacién es
extensiva y homogénea. Forma parte de
la demanda de los propios alumnos, que
la requieren por su pragmatismo, Es el
método tipico gue se expresa en la reco-
gida de apuntes. Los apuntes, como for-
mula de captura de informacion, implican
una técaica que supera ios malentendidos
genéricos al uso, Por regla general las lec-
ciones magistrales se quieren identificar
como un dictado. Un alumno no aleccio-
nado husca plasmar al pie de la letra las
oraciones emitidas por el profesor, sin re-
mitirse a construir esquemas sobre las
palabras, sin pretensiones de organizar
fas ideas con propositos de reelaboracion.
Bl asumir ef dictado es asumir Ja leccidn
come una dictadura, autoimpuesta en
ocasiones, facilitando la didéctica nemo-
téenica y el entendimiento orientado al
plano.

Afortunadamente las nuevas hornadas de
alumnos y alumnas observan una actitud
menos mecanica en su comportamiento
-respecto a las clases magistrales, partici-
pando cada vez mds y anotande lo dicho
par el profesor/fa de modo mas sintético,
més conceptual, La toma de apuntes es ia
mejor manera de mantener la atencion.
No obstante, la tradicionat disposiciéa de
los pupitres, en filas alineadas frente a un

psitado elevado, facilita la estructura je-
rarquica, no participativa, de la ensefianza
magistral.

Histdricamente, nifos y jovenes acuden al
mercado escolar conscientes de que la len-
gua, también el habla, no es su capital. La
versidn disciplinar de la leccién magistral
lo que Paulo Freire llama la “pedagogia
bancaria”, es mas acusada en instituciones
escolares privadas que en las plblicas, tal
como senala Angel Diaz de Rada. El autor
indica, en un trabajo etnogréafico compara-
tivo, gue “entrar en clase es sentarse, estar
en silencio y atender lo que dice el profe-
sor"2, ¥ ests postura habituada se suele
prolongar hasta los (ltimos cursos univer-
sitarios, aungque por fortuna va menguan-
do tal actitud.

Los alumnos reclaman el habito de la lsc-
cidn magistral, para evitar incertidumbres
y controlar buenamaente los mensajes del
profesor. La torna de apuntes es siempre
un primordial remedio para mantener la
atencion permanente en clase. La acumu-
lacién de notas se entiende como un indi-
ce fructifera, corno un referente del apro-
vecharniento, predominando la cantidad
del texto capturado, que adguiere un va-
lor productivo similar a cualquier rendi-
miento jaboral.

la clase magistral debe unir las virtudes
de una conferencia con las virtudes de
una actividad. Depende de ta maestria do-
cente el dirigir las lecciones tedricas en
ese sentido. Cada grupo de alumnos po-
see sus propias caracteristicas, que hay
que indagar y conocer, activando los me-
canismos que generen las aplicaciones
minimas correspondientes. Conjugar y
enlazar la atencion, la reflexion y la parti-
cipacion es el objetivo buscado.

12 Diaz de Rada, A, (1996): Los primeros de ia clase y los titimos roménticos. Una etnografia para a cri-
tica de la vision instrumentat de la ensefianza. Siglo XX, Madrid, pag. 148.
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&n sus origenes fa clase magistral surge
come un método disciplinar para acomo-
dar a los sujetos a las nuevas pautas de la
organizacion industrial que se acometen
desde el siglo XIX. En su acepcion genéti-
ca la educacién se define como instruc-
¢ién, coniunto de procaesos que faciiitan la
docilidad dirigida a subsumir a los jove-
nies hacia Ja productividad fabril. La ins-
truccién magistral, en su nacimiento pro-
totipico, fomenta no tanto la transmisién
de conocimientos como la incorporacion
de modales sociates hacia la sumisidn
econdémica.

7. Las obligadas y olvidadas clases
practicas

- No forman una parte aistada de las clases
tedricas sino que estan intimamente im-
bricadas en el marco conceptual de la
asignatura. Cabg definirlas como précti-
co-tedricas. Por lo general consisten en
trabajos escrifos fuera del dmbito aular.
Se conciben para su realizacion en grupo:
tres o cuatro alumnos es el nimero ideal.
Antes del inicic de estas singladuras se
debe elegir un terna, lo mas especifico po-

sible, para o cual elfla docente mantiene

las pertinentes asesorias, perfilando, h-
mando o depurando ios objetivos, que
deben ser muy claros y tangibles. A partir
de ahi el grupo presenta un proyecto de
estudio, dos folios como méximo, donde
refleja las técnicas v fos pasos a sequir pa-
ra culminar jo previsto. En esta segunda
acasion elfia profesorfa tutoriza el proyee-
ta, en el que normaimente suelen existir
consabidas lagunas metodoldgicas, espe-
ciaimente al construir las hipotesis y al
planear el pequefio trabaio de campo. Es-
ta clase practica es la mas importante y la
gue mas tiempo cubre.

La meta gue se persigue es que los estu-
diantes se familiaricen con los modos de
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busqueda de informacién. Para ello debe-
mos pretender que se capaciten para dis-
cernir el grano de Ia paja: sea en ia biblio-
teca, en una conversacion o manejando
internet: que se fagulten para encontrar la
hibliografia concreta, gue consigan des-
cartar ideas y papeles que no entran de
lleno en los objetivos del proyecto acor-
dado. Por supuesto que las practicas les
debe obligar a abrir las puertas de las ins-
tituciones, de los organismos de la admi-
nigtracion publica y de los departamentos
correspondientes de las empresas. Y fi-
nalmente que se inicien en las claves de
las entrevistas personales, que reconoz-
can la dificultad de hacer bien una en-
cuesta y aprendan a observar y discurrir
sobre las relaciones integradas entre so-
ciedad, empresa y trabajo, a través de log
ejernplos practicos gue elios mismos es-
cogen.

8. El despacho futorial

La presencia futorial se malentiende en
ciertos aspectos, asignandola inconscien-
{emente como una espetie de consuitorio
de guardia. Al contrario: la relacidn con los
estudiantes se prolonga mas alla de los ta-
biques del aula y adqguiere uha nueva fiso-
nomia, personalizada y singutar, en el des-
pacho del/de la profesorfa. Tal medio de
aprendizaje enriguece la relacién con los
alumnos y alurrnas, fomenta los discur-
sos particulares y sirve positivamente pa-
ra ambos interlocutores. La experiencia de
las atenciones tutoriales posibilitan re-
plantearse los siempre existentes defectos
© carencias gque se suceden en las clases.
Sin pretenderlo necesatiarnente, el estu-
diante también esté tutorizando al profesor
o a la profescora. Con sus matizaciones'y re-
querimientas estd apuntando las lagunas o
inexplicaciones que el docente comets en
sus lecciones ante el auta. Ello beneficia la

rectificacion en los modos de exposicidn,
en la didéctica empleada para futuras cla-
ses. Por su parte el alumno puede perso-
nificar sus dudas, corregir sus apurntes 0
aclarar una bibliografia interesada. En el
plano del grupo de alumnos y aglumnas
las tutorias son un excelente escenario
para alumbrar jas ideas ante un trabajo.
préactico, realizade en equipo ¥ debatido
sobre el papel, mas allé de las generafida-
des al respecto expresadas sobre la piza-
rra para el comun del alumnado.

Al margen del imperativo legal gue supo-
nen las clases tutoriates™ son una de las
escasas oportunidades existentes para ¢o-
nocer fa problematica personalizada del
estudiante. Al contrario gue la docencia en
las aulas, las tutorias son escasamente
evaluadas. Segtin un estudio realizado por
la Comision de Calidad de la Escuela Uni-
versitaria de Estudins Empresariales de
Sevilla la atencion tutorial deja muchas
incognitas manifiestas: “Si bien se realiza
de forma correcta y cumpliendo el horaria
fijado para la misma, salvo aisiadas ex-
cepciones, éxisten en lo que se refiere a
su publicidad y a la localizacion de los
despachos de jos profesores, aspectos
mejorables {...) Debemos resaltar que la
deseada tendencia hacia una cultura prac-
tica de atencion individualizada. al alum-
nado hemos de ponerla en duda, sobre
todo, por la asistencia del mismo, centra-
da fundamentalmente en la sermana pre-
via al examen correspondiente. Hay que
reflexionar sobre este tema e intentar
buscar sus causas y soluciones” ™.
Entiendo gue lo més adecuado es desviar
las consultas tipicas al final de clase hacia

13 [atén establecidas por la Ley General 41970 de 4 dg agosto

el despachoc tutorial, acostumbrande al
alumnado a resolver sus incertidumbres o
ampliar sus conocimientos por esa via y
no de manera fugaz en coincidencias por
ios pasilios ¢ la cafeterfa, aunque tampo-
co se desdefa este Ultimo encuentro. En
ls culturs universitaria anglosajona las
presencias del estudiante en las tutorfas
son casi obligadas y valoradas de cara a
la evaluacian final. También es interesan-
te abrir experiencias singulares, como el
sistema de cita previa para aqueiios/as es-
tudiantes gue no puedan asistir a las ho-
ras tutoriales o aportar &l nimero de tele-
fono del despacho, asi como la direccion
de correo electronico, facititando toda la
informacién posible a través de la pagina
web.

Por lo general la cualificacion de los ense-
Aantes estd limitada en su preparacién fa-
cultativa. En fas titulaciones recibidas no se
proveen los métodos para ensefiar, se pro-
veen los métodos para alimentar un len-
guaje profesional, ocasionalmente en el
ambito investigador. Cada titulacion puede
disclverse en mulfiples facetas profesiona-
les. La ensefanza, una de ellas, sdlo se re-
suelve con la experiencia de una buena di-
dactica, de un saber comunicar. Faltan
reciclajes dirigidos a Jos docentes sobre su
misma practica, reconversiones diddcticas,
en comparacion con los periddicos congre-
s0s 0 encueniros estrictamente tematicos
sobre e area de estudio y conocimiento
especializado.

Educativa. Se contempla como un régimen de atencign a un “grupo lignitado de atumnos”.

4 migmbros de la Comisién de Calidad de {a Eseuela Universitaria de Estu

Protocelo de Autoevalugcion. EUEE, Universidad de Sevilia, pags. 10-11.
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INVESTIGACION SOCIOLOGICA EN iNfERNET '

DR. JAME ANDREU ABELA
Universidad de Granada

introduccién

Desde hace mas de doscientos afios fa in-
vestigacidn social ha ido depurando un
conjunto de métodos y técnicas de investi-
gacion con el objete dltimo de interpretar
los hechos sociales a la luz de las diferen-
cias tedricas que han ido retroalimentan-
do a la sociologia come discipling cientifi-
ca, capaz de responder el gue, el como y
el por gué de los diferentes problemas so-
ciales.

El método es el camino o la guia que rige
la investigacion social, mientras que las
técnicas son los instrumentos o modos
concretos de actuaciones.

Desde los comienzos de la sociclogia exis-
ten dos metodologias v a veces enfrenta-
das en el quehacer cientificos de los socid-
fogos. Ef método cuantitativo y el metode
cualitativo. La metodologia cuantitativa pre-
fieren explicar los hechos sociales a través
de la distribucion v la logica matemdtica,
mientras que iz metodologia cualitativa
prefiere la explicacion de jos hechos a tra-
vés de ia comprension vy la logica cultural,
Aunque no siempre ha sido asi, en la ac-
tualidad se defiende la idea de una investi-
gacion social a través del pluralismo meto-
doldgico v de la integracidén de !a técnica
distributiva y comprensiva.

La metodologta cuantitativa suele utilizar
la encuesta socioldgica, los analisis se-
cundarios de datos (brutos o elaborados),
el meta-analisis, el anilisis de contenido
cuantitativo, etc... Normalmenie los anali-
_ sis de los datos recogidos se realizan me-

1 htp:fiwww.gvu.galech.edufuser_surveys/
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diante técnicas estadisticas con la ayuda
de paquetes de software estadistico aphi-
cado a las ciencias sociales.

La metedologia cualitativa utiliza técnicas
de observacion {participants, documen-
tal), entrevistas, grupos de discusién, ané-
lisis de textos, etc. La interpretacion de los
-datos se realiza a través del andlisis de
discurso {dindmica, argumento vy lengua-
je). En la actualidad existen también di-
versos programas de ordenador que ayu-
dan en la captacion de los discursos y de
sus estructuras latentes.

1. Investigacion Social en intemet

Uno de los usos mas importantes de In-
ternet desde sus comienzos ha sido el de
la investigacion. En un primer momento
se utiliza Internet a través del corree elec-
trdnico v de’ los grupos de noticias para
intercambiar informacién sobre invastiga-
ciones para convertirse en un segundo
momento en el instrumento de recolec-
cién de datos para las investigaciones. En
ia actualidad existen dos tipos basicos de
investigadores en Internet: los que bus-
can informacién en Internet, v los que
usan Internet como un sitio para hacer in-
vestigacion.

Hemos de recurrir a encuestas realizadas
fuera y dentro de la red para comentar
algunos datos sobre investigacion en in-
ternet. Segun fa American Internet User
Survey Demographics {GVUY', las cinco
actividades mas importantes de Internet

serdn: las operaciones econdmicas y ban-
cariag’, a ésta le seguird formacion y edu-
cacion de adultes, en tercer fugar, salud v
medicina, en cuarta posicion investigacién,
en Gltimo lugar, actividades relacionadas
con ocio y viajes. Es interesante destacar
que las actividades cientificas y educacio-
nales gue fueron dos de los elementos
fundamentales que impulsaron el creci-
miento de Internet seguirdn estando en el
futuro como elementos fundamentales de
su desarrollo.

la actividad més utilizada para la investiga-
cién es la busqueda de inforracién gue se
suele realizar fundamentalmente utilizando
buscadores y mediante los grupos de noti-
clas. En las encuestas de GVYU encontramos
datos disgregados enire Europa y USA en
el cual se observa una utifizacion muy simi-
lar de los grupos de noticias {newsgroups)
y sin embargo la basgueda de informacion
para la investigacién mediante buscadores
en muchos casos de pago es bastante mas
utilizada en los Estados Unidos.

Et emplec del cuestionario y de formula-
rips para obtener informacién de los usua-
rios de la red v de las paginas Web se ha
convertido en herramientas muy utilizadas
en la red. Son millares los cuestionarios

“instatados en las paginas Webs para reco-

ger informacion de sus posibles visitantes.
Otro punto imporiante a destacar es la ca-
da vez mayor proliferacién de empresas
en la red de investigacién y mercado de-
dicadas exclusivamente & la realizacién
de encuestas de usuarios v la obiencion
de informacion y estadisticas de !a red pa-
ra sus clientes. Desde este punto de vista
ta investigacién en sus dos facetas de
busqueda y obtencion de datos se ha con-
vertido en un muy rentable negocic y ha
sido mucha la proliferacién de Webs y

portales {CiberAtlas, Nua internet Surveys,
Starmarket, AllnetResearch, Vomemerce-
Net/Nielsen Demographic Survey...) dedi-
cados a suministrar esta informacién en
las altimos cince anos.

2. f.as técnicas de Investigacion Social
en la Red

Ademas de la bisqueda de fuentes y de da-
tos en Internet cada vez se utiliza mas las
ancuestas sociologicas y también los anali-
sis de contenidos en Wabs, de articulos, de
juegos, de todo tipo de imagenes y de tex-
tos que proliferan por la red. Junto a este
fipo de instrumentos hay ya algunas uni-
versidades e institutos de investigacion que
utilizan otras técnicas sociclogicas funda-
mentalmente cualitativas como las entre-
vistas interactivas y los grupos de discusién
2 través de las videoronferencias en la red.

3. Busqueda de fuentes y datos

internet ha sido desde sus comienzes fun-
damenialmente una fuente de informa-
¢idn para las investigaciones. Internet nos
sirve para buscar bibliografia, referencias,
articuios, datos, etc.., Utiles para nuestra
labor investigadora, No cabe duda que
hajo ese punio de vista, Internet nos faci-
lita el trabajo en la elaboracion de nues-
tros marcos tedricos, dandonos la posibi-
flidad de comprobar de una manera global
las Gltimas referencias tedricas y empiri-
cas sobre el fema investigado.

En los comienzos de Internet fa forma de
recoger esta infarmacion era fundamen-
talmente a través de los intercambics de
cotreo electronico con otros investigado-

2 pctividades en sstos momentos con clertos probiemas debido a la crisis tecnoiGgics y a la todavia débil

seguridad en este tipo de transacciones.
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res, a fravés de programas genéricos como
Teinet {terminal remoto} o FTP {tranferen-
cias de fichero), aplicaciones auxiliares AR-
CHIE (locafizador de ficheros en Internet)
DIRECTORY SERVER (directorios parciales
de direcciones) o aplicaciones avanzadas
como WAIS {sisterna distribuido de alma-
cenamientos y recuperacién de informa-
cion, una mega-hiblioteca virtual), GOPHER
{sistema de menus con opciones numera-
das, que hacen referencias a diferentes re-
cursos de internat), VERONICA (permite
efectuar biisquedas globales en los menus
de todos los servidores Gopher dei mundo,
En el momento del surgimiento del WWW
{World Wide Web) la bisqueda de infor-
macion se realiza en la mayoria de las
ocasiones mediante unos programas de-
nominados buscadores como GOOGLE,
ALTAVISTA, LYCOS, YAHOO, ALLTHEWESB,
WECRAWLER, EXCITE, TERRA, etc.
También se realiza bisqueda de informa-
cién a través del correo electronico me-
diante las listas de correo “Listserver” y
ios “Newsgroup”. Este es un servicio que
agrupa diversas informaciones producto
de debates y los difunden a una lista de
abonados por medio del correo electréni-
co, ordenade por dreas tematicas que faci-
litans al usuaric el acceso a la informacion
de una manera automatizada y concreta.
Existen dos grandes categorfas de listserver:
los grupos con y sin moderador. La presen-
cia de un moderador permite un filtro méas o
menos selectivo de los mensajes con objelo
de comprobar la pertinencia con el tema de
Ja fista. Esta particularidad puede ser intere-
sante en un contexio académico e investiga-
dor, ya que evita gue se acumuien mensajes
con ohjeto de comprobar la pertinencia con el
terna de la lista. Esta particularidad puede ser
interesants en un contexto académico e in-
vestigador, ya que evita que se acumulen
mensajes no pertinente en e! buzdén de co-
rreo electrdnico del investigador.

Son muchisimas las conexiones de sociolo-
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gia en la red, en los cinco afios que llevo im-
partiendo la asignatura Sociologia en inter-

net e incluido més de 200 Webs y esto no ha .

hecho 'mas que empezar ya gue de momen-
to me he dedicado fundamentalmente a ir
recarriendo las Webs internacionales espa-
fioles e hispanoamericanos mas interesan-
tes. Webs como SOCIOSITE, SOCIOWEB;
WWW; VIRTUAL LIBRARY OF SOCIOLOGY
con informacion sobre centros de busque-
da, directorios de recursos grupos de dis-
cusidn organizaciones y enfaces de inferés
para sociologos son sitios ya clésicos pa-
ra comenzar bisquedas sobre cualquier
tema gue se esté investigando.

En Espafia podemos comenzar las bus-
quedas a través de la pagina Web del CIS
{Centro de Investigaciones Socioldgicas)
que aunque es fundamentalmente un Ins-
tituto de investigacion socioldgica y de
distribucién de datos estd mejorande mu-
cho la muitiplicacién de recursos de sus
pégina, Para busqueda de recursos de so-
ciologia en Espafna se puede comenzar
con la pagina de SOCILAN donde se selec-
cionaran una gran cantidad de recursos re-
lacionados directamente o indirectamente
con la sociologia, come universidades, de-

partamentos, bibliotecas, Hbrerias electroni-

cas, bases de datos, revistas electronicas
asociaciones, empresas, grupos de noticias,
lista de correos, cursos, seminarios, etc.
Como he dicho ante el incremento de
WEBS sohre sociologia o temas relacio-
nados con ella, es pricticamente expo-
nencial su crecimiento, cada ano se pug-
den ir disefando relaciones de basquedas
también sobre indices teméticos.

Asl scbre ternas especificos de sociedad
global v cibersociedades encontramos pagi-
nas muy interesantes comao: The Wold-Sys-
tems Archive, que siguen fundamentalmen-
te las teorias de Wallertein, Chase-Dunn,
ete. TheMcLithan Program in Culture and
Technology, es un buen punto de encuentro
para quienes estudian fa globalizacion v el

desarrollo tecnoldgico desde los presu-
puestos de Marshall McLuhan. El Institute
for Global Communication (IGC} es una or-
ganizacion no lucrativa que pretende orga-
nizar en red a gentes interesadas por los
problemas sociales. Aporta cierta docu-
mentacién de interés, asi como contactos.
Es tambien fundamental como recurso so-
bre Ecologfa, Trabajo y Exclusion, entre
otras teméticas, la Union of international
Associations (UAl), desde esta péagina se
tiene acceso a miles de asociaciones y or-
ganizaciones sociales, profesionales y gu-
bernamentales, relacionados con los temas
miés diversos.

En espafiol tenemos entre otras a Hiper-
Sociclogia, gue es una péagina de ta Uni-
versidad de Buenos Aires, poco utilizada y
de carga lentisima, pero es de las prime-
ras que se pusieron sobre estas cuestio-
nes en espariol, Enredando, es una revis-
ta de reflexion y anélisis sobre la vida en
Internet, FeEE (Fronteras Electronicas), es
un interesante lugar espafocl con docu-
mentacién muy atractiva sobre problemas
de control de la red y de expansion libre de
su dimensién y contenido. Globaldrome, a
pesar de su nombre, es un lugar espanol,

- donde entre referencias y documentacidn

de pirateria informética {hacker) y radicalis-
mo verbal (ciberpunk) se encuentran tam-
bién interesantes docurnentos sobre desa-
rroflo de la red v las libertades en la misma.
Alejandria es una excelente miniblioteca
de documentos en espafiol sobre el desa-
rrollo v los problemas asociados a fa red.
Saber seleccionar bien y mantenerse ri-
gido en la busqueda es muy importante
si no gqueremos perdernos en la red, y 1o
gque podia ser una buena herramienta en
costos de tiempo y en mejora en las fuen-
tes para nuestra investigacion se convierta
en una pérdida de tiempoe y en un acepio
de material en muchos casos inservibles
para nuestros fines.

4. Encuestas en la red

En 1997 presenté en el Congreso Europeo
de Sociolegia celebrado en la Universidad
de Essex los primeros resuitados de una
investigacién sobre encuestas en la red.
Los datos procedian del anlisis de mas
de 400 encuestas en espariol encontradas
en Internet a través de buscadores, entre
ofros ALTAVISTA, LYCOS, YAHOO, OLE,
FLCANO, OZU, WEBCRAWLER, OPFEN-
TEXT, EXCITE, ...etc, utilizando la palabra
clave encuesta.

Una vez encontrados |os sitios en la Web
se realizé el analisis de la informacién me-
diante la codificacidn de categorias que
posteriormente se gravo en un registro de
datos para su clasificacion y analisis.

De ios 400 sitios anafizados solamente el
30,5% eran realmente encuestas, ef resto de
los tugares encontrados eran fundamental-
mente inscripciones en clubs, cursos, ven-
tas comentarios diversos, publicidad, ... A
este respecto conviene destacar la gran uti-
lizacion de la palabra encuesta con temas o
técnicas que nada tienen que ver en absolu-
1o con esta técnica de investigacion social.
Los resultados de esta investigacion han
sido ya corroborado por otras investiga-
ciones posteriores gue me han llevado a
plantear una serie de caracterigticas me-
todolggicas imprescindibles para las apli-
caciones de encuestas en la red.

Existen dos fipos de encuestas gue extraen
datos sobre internet, “las encuestas exter-
nas” que son encuestas aplicadas fuera de
la red y que siguen la metodologia tradi-
cional para ia recogida de informacion y
las “encuestas internas” que son encues-
tas realizadas desde la red. :

Para la elaboracion de los cuestionarios de
las “encuestas internas” se pueden utilizar
programas de disefios de cuestionarios, o
“Ktmi” pero to mds recomendable es utili-
zar programas especificos de encuestas
en red como Webformat, Webstat, Sta-
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tlest, Gasp, o incluso el médulo DataEntry
de SPSS,,, ete, que permiten una facil in-
troduccion de datos y anélisis numéricos y
graficos a tiempo real.

Una de las criticas metodologicas mas dis-
cutidas en la aplicacion de encuestas des-
de la red es [z poca representatividad del
universo de la poblacion. Los defensores
de ia aplicacion de este tipo de encuestas
opinan que en las encuestas personales
realizadas en los domicilios, también es
muy difici llegar a ciertos estratos socia-
les, tanto en Jos niveles altos de la pobla-
¢ién como en Jas barriadas més margina-
les, con’lo cual, las muestras suelen ser
representativas sobre todo de las capas
medias de la sociedad. Por tanto, lo im-
poriante es entender cuando se hacen en-
cuestas en la red, que la inica representa-
tividad posible de los encuestados es Ia
de ser usuarios de Internet, con lo cual es-
tos resultados nunca pueden ser extrapo-
lados al total de la poblacidn, solamente
al total de la poblacidn en Internet.

Otros problemas al realizarse encuestas
en la red, es el tfempo. Las encuestas en
internet requieren de un tiempo de espera
en la contestacion de los cuestionarios por
parte de los encuestados. A esto hay que
afadirle los estratos y cuotas prefijados en
la planificacién de la investigacion que ga-
ranticen el equilibrio de la muestra, sexo,

edad, profesiones estudios, tlempo en In-

ternet, tiempo de navegacion diaria, etc..

Por tanto, buenos programas de aplicacion
de cuestionarios a tiempo real, buenos di-
sefios de muestreos y tismpo, son tres de
las variables basicas para que las encuestas
en la red se conviertan en un verdadero ins-
trumento de investigacién cientifico social.

5. Andlisis de confenido
Logicamente los andlisis v fa seleccion de
informacién de la red se estd convirtiendo

en una de las técnicas mas utilizadas en ia
investigaciones socioldgicas cualitativas,
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La gran cantidad de textos sobre teméticas
sociales son una fuente inagotable de infor-
macion para la investigacion cualitativa. Asi
con programas como Cross Reader nos es
posible realizar bisquedas semanticas me-

diante patabras claves y realizar investiga-

ciones sobre racismo, discriminacion so-
cial, delincuencia, nécionalismo, etc, De
una forma tan sencilla como navagar par
las Webs, buscando lenguajes sexistas o
racistas, en paginas Webs diferentes, perie-
necientes a gobiernos, empresas asociagio-
nes, clubs, e individuos, o en paginas Webs
de una sola tipologfa, como por ejemplo,
las pertenencientes a los partidos polfticos.
Existen ademas muchos otros programas
como, Aguad, Nudist, Atlasti, eic, capaces
de relacionar nuestra hipotesis con las pa-
labras encontradas y a realizar anslisis se-
manticos mas profundos de ios textos y
de las imagenes encontradas.

El problema con el que nos estamos en-
contrando los investigadores iatinoarne-
ricanos es la escase? de versiones en es-
pafiol, puesto que la mayoria de estos
programas solo tlenen version en la lengua
de sus paises de origen aunque algunos de
ellos tienen también version inglesa.

En fa actuslidad un grupo de investigacisn
en Espafia estd realizando los enlaces del
programa Cross-Reader con nuestro idio-
ma. Lo cual nos ha llevado & emprender
dos investigaciones de lenguaje sociolégi-
co una sobre sentimientes de identidad y
ofra sobre alfabetizacion vy ciberculturas
tecnoldgicas.

En la primera investigacidn ya hemos ob-
servado diferencias muy significativas entre
lenguajes utilizados en la red v los lenguajes
utifizados fuera de la red. La segunda inves-
tigacion nos muestran ciberculturas en
las red muy similares en paises muy dis-
tintos, lo que nos lleva a suponer que es-
tas nuevas ciberculturas estan por encima
de las {imitaciones espaciates y las fronte-
ras entre paises.

-y

ii

6. Entrevistas y grupos de discusion en
Internet

No son nuevas las aplicaciones de entre-
vistas electrénicas en la red, ya desde co-
mienzos de fos afios 90 primero en los Es-
tados Unidos y juego en Europa se ha
gtilizado et correo etecironico, tanto para
realizar entrevistas, cuestionarios y gri-
pos de discusion, a través de los denomi-
pados grupos de noticias.
Las veniajas principales que se obtienen
al realizar este tipo de entrevistas es fun-
damentalmente ta posibilidad de obtener
los textos directamente de los entrevista-
dos sin la necesidad de realizar transerip-
ciones. Pero por otro lado se perdia toda
ja informacién que se obtiene en el proce-
so de interaccion de upa entrevista que
realiza cara a cara.
De igual manera se utilizaba el correo elec-
tronico para el envio de cuestionario de
una forma similar a las encuestas posta-
Jes. Aunque en un principio se obienfan
grandes niveles de respuestas superiores
a las encuesdias postales, tras ef abuso de
1a utilizacidn de correos electrénicos me-
sivos para la publicidad, ventas y Oitima-
mente para sl envio de virus informéticos,
la gente es mas reacia a contestar cuestio-
narics por correo electrénicc que no se
hayan acordado previamente.
De Ia misma forma los grupos de noticias
moderados han sido utilizadas para discu-
tir sohre un tema determinado, no obs-
tante, también la utilizacion de este tipo
de técnicas echa en falta la espontaneidad
de la comunicacion real.
1.a entrada en escenas de las videoconfe-
rencias pueden solucionar algunas de las
desventajas que se producian en las entre-
vistas y grupos de discusién mediante co-
rreo electrénico, ya que ia comunicacion
interactiva sera posible y ademas como
ventaja afiadida la informacion también se
puede almacenar en nuestros ordenado-

yes para poder ser utilizadas posterior-
mente en los analisis.

No obstante, es preciso para utilizar este
tipo de tecnologia gue los equipos, las re-
des informaticas y los recursos, sean
iguales para todos las personas gue va-
yan a intervenir en la investigacion, lo

- cual no siempre es facil de conseguir.

Conclusiones

Para concluir voy a indicar algunas de las
ventajas v desventajas de la investigacion
socioldgica en Internet.
Ventajas: '

1, Rapidez.
Internet y las nuevas tecnologias de la in-
formacidn hacen que todas las etapas en
el proceso de investigacion sacial puedan
reducir sus tiempos. Tanto en la investi-
gacion cuantifativa a través de la dismi-
nuciones en los tiempos de respuestas
como en la investigacion cualitativa en
jos tiempos de analisis v transcripciones.

2, Eacilidad para llegar a mas sitios.
Mediante Internet se puede investigar
en cualquier parte de un pafs o en cual-
quier parte del raundo, sin necesidad de
tevantar al invesligador de su ordena-
dor. Mediante la globalizacién posible-
mente llegaremos a mds sitios en nues-
tras investigaciones fo que nos permitiria
también contrastar nuestras hipdtesis en
mas lugares.

3. Menos recursos para realizar una inves-
tigacion, ‘
Tanto en recursos humanos {encuesta-
dores, entrevistadores, grabadores de
informacién, transcriptores, ..) como
en los recursos materiales {papel, die-
tas por desplazamientos, locales y ofici-
nas, etc.}.
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4. Mas posibilidades de contrastacion:

El investigador al mismo tlempo que va
haciendo su investigacién puede ir con-
trastando con otros datos producidos
en la red todos sus hallazgos. Al mismo
tiempo puede facilitar sus datos a otros
investigadores para la refutacion de su
investigacion. :

Desventajas:

1. Ef exceso de rapidez:
£l exceso de rapidez puede hacer qus
no se comprueben correctamente la fia-
hilidad v la vaiidez de los instrumentos
utitizados en la investigacién. Es posi-
ble, por ejemplo, gue las muestras sean
peco representativas o muy sesgadas.

2. Poblacién restringida.
Sdlo se puede investigar a los usuarios
de Internet, que es un perfil muy deter-
minado de la poblacion de un pafs. Por

lo tanto, .no son adecuadas investiga-
ciones sobre temas que intenten extra-
polar a toda la poblacidn de un pals.

3. Continua renovacidn recursos informa-
ticos.
La investigacion en Internet provoca
gue el investigador esté continuamente
reciclando su ordenadot, sus progra-
mas y &l mismo, en los dltimos adelan-
tos tecnoldgicos que pueden provocar
un manor conocimiento de {a materia
especifica de su quehacer investigador.

4, Dispersion.

La excesiva abundancia de informacidn,
sin buenas estrategias de busguedas,
puaden provocar fendmenos de distrac-
cién del tema principal de la investigacion
que conducen a que sea la informacion
encontrada la que gufa [a investigacién y
no el propio investigador.

SOFTWARE DE APOYO A INVESTIGACIONES SOCIALES BASADAS EN
DATOS CUALITATIVOS (SAISDAC) '

ANTONt CASASEMPERE SATORRES

www.azande.org
anfoni@azande.org

KWIC (Keyword in context)

Esta es una relacion de los principales pro-
gramas ernpleados en investigaciones so-
ciales que se basan en la blsqueda de pala-
bras clave o cddigos junto con su contexto
l6gico y sus sisternas de recuperacién {code
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and retrieval), ofreciendo finalmente k-
ples formas de presentar los resultados ob-
tenidos, desde exportandolos a programas
cuantitativos como EXCEL ¢ SPSS para lle-
var & cabo tareas de triangulacion o bien
permitiendo la elaboracion de documentos
HTML para publicarios en Internet. Para tra-

bajar con estos programas se recomienda
una pericia tanto tedrica como metodologi-
ca en su parte conceptual, como una peri-
cia idiomé&tica de la lengua inglesa, junto a
unos conocimientos bésicos informaticos
en su praxis funcional.

AQUAD &

Es un programna para la generacién de teo-
ria basandose en datos cualitatives. Ade-
mis de sus funcicnes de codificacién y re-
cuperacién, el programa permite a los
usuarios adjuntar memorandums a los
segmentos de texto y comentarios a les
codigas, construir matrices del texto, pro-
bar hipoiesis sobre el cédigo, co-ocusren-
cia en texto, y comparar configuraciones
de codigos. AQUAD también contigne al-
gunas funciones de andlisis cuantitativo
de contenido, como recuento de codigos,
palabras o sufijos, asi comg la recupera-
cién de palabras clave en contexto. La
funcion -meta-codes+ permite al usuario
crear un ségundo-nivel de cédigos o cate-
gorias segin las premisas del método
comparativo constante. De acuerdo a la
co-ocurrencia de codigos el usuario pue-

" de construir sus propias relaciones para

disefiar hipdtesis. Puede obtenar més in-
formacion en www.azande.org y contac-
tando con: gzande@azande.org

ATLAS i 5:

Es un paquete de software adecuado para
el analisis cualitativo visual de grandes
cantidades de texto, graficos e imagenes
y datos de audio. Este programa ofrece
funciones avanzadas, tanto de codifica-
cion como de recuperacion, adicional-
mente perrnite crear redes de elementos,
crear relaciones e hiper eniazar nuestros
codigos, citas, o memorandos. ATLASH
ayuda a estudiar los fenomenos comple-

ios escondidos en los datos cualitativos,
oferta un ambiente poderoso e intuitivo.
Parmite la coleccion y organizacion de texto,
audio y datos visuales, facilita las activida-
des involucradas en el andlisis e interpreta-
cién y selecciona en particutar, codificando,
anotando, v comparando segmentos de
texto, proporciona una apreciacion globat
comprensiva de nuestro trabajo; asi como
la busqueda rapida, recuperacion y visua-
lizacién de todos los segmentos de datos
y notas pertinentes a una idea. Las direc-
ciones de contacto son: wwy.atlasti.com
www.seolari.co.uk pude obtener también
asesoramiento en gtlasti@azande.qrg

Kwalitan 5:

Kwalitan es un programa para el anélisis
de datos cuafitativos, como enirevistas,
notas de observaciones, y todo tipo de
material cualitativo, imagenes incluidas.
Kwalitan permite al investigador archivar
y recuperar los documentos. En cada do-
cumento se sefalan un ndmero flimitado
de pasajes (segmentos) gue pueden ser
unidos & c6digos que caractarizan el volu-
men tedrico del segmento. Ef usuario pue-
de visualizar la estructura jerarquica del
proyecto de investigacion y adjuntar dife-
rentes de memorandums, como memoran-
dums conceptuales, memorandums teori-
cos, y memarandums metodologicos. Los
segmentos pueden ser seleccionados usan-
do estos codigos, Kwalitan lista frecuencias
de todos los elementos textuales o selec-
ciona patabras o cédigos usados en et do-
cumento. Direccién de contacto e informa-
cion: http:fvwww.azande,org y
kewalitan@azands,org

MAXqgda:

Es un programa creado para cientificos
gjue en un momento determinadc necesi-
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1an un sistema eficaz que facilite el anélisis
de los datos cualitativos, Este programa es
el sucesor de Winmax, primer software que
tenfa version en espafol. MAXqda analiza
los siguientes tipos de textos: Transcripcio-
nes de entrevistas abiertas, p. ¢]., Entrevis-
tas en profundidad, semiestructuradas y de
expertos. Preguntas abiertas de entrevistas
semiestandarizadas. Observaciones, estu-
dios sobre el terreno, p. ej. protocolos de
ohservacion. Debates de grupe, focus
groups. Si desea mas informacion sobre el
fabricante puede contactar con www.maxq-
da.com o bien si desea adguirirlo puede
contactar con www.azande.org o contactar
con azande@azande.org

Discursos y documentos, p. ej. cartas, re-
dacciones, programas de estudios ete.
Textos procedentes de ia red.

Textos especiales, p. gj. discursos polfti-
cos, charias terapéuticas, entrevistas para
anamnesias.

NUD*ist 6 y NVivo:

QSR es una empresa australiana que ofre-
te una amplia gama de productos para
frabajar con datos cualitativos. NUD¥ist
es su producto clésico para trabajar con
datos texiuales cualitativos, con todas las
funciones propias de este tipo de progra-
mas, codificacién y recuperacion, estruc-
turaciones de datos, stc. NVivo da un pa-
so mas en los programas de ayuda a la
investigacion cualitativa permitiendo tra-
bajar con datos con formato y mayor li-
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bertad de movimiento. QSR también ha
desarroftado Merge una aplicacion de fu-
sion de proyectos, exportacidn y gestion
del trabajo de equipos complejos de in-
vestigacidn. :

Si desea mas informacion sobre el fabri-
cante de este producte puede contactar con
www.gsrinternational.com para adquiririo
puede contactar con azande@azande.org,

The Ethnograph 5:

Es un programa de ordenador versatil di-
sehado para realizar el andlisis de datos
recogidos durante la investigacién cuali-
tativa. Puede importar datos cualitativos
en formato texto-base, tecleados a desde
cualquier procesador de textos. The Eth-
nograph ayuda en la bdsqueda y segmen-
tacién pertinente dentro de los datos,
marca las palabras cadigo y los anélisis
que pueden recuperarse para ia inclusion
en informes. Fue tanzado en 1985, The

Ethnograph era uno de los primeros pro- -

gramas gue abrit camino en e} andlisis de
los datos cualitativo. Desde entonces The
Ethnograph ha seguido desarrollandose
para los analistas de datos cualitativos co-
mo cientificos sociales, historiadores, cri-
ticos literarios, investigadores de salud,
negacios, v analistas del mercado, inves-
tigadores legales y otros que utilizan gran-
des cantidades de texto. Las direcciones de
contacto son: hitp/Avww.scolar.co.uk y
info@scolari.co.uk.
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DECLARACION DE PRINCIPIOS DEONTQLOGICO PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL DE LA CIENCIA POLITICAY LA SOCIOLOGIA

{ASAMBLEA (GENERAL ORDINARIA DE 15 DE DICIEMBRE DE 1982 — CoLEGIO NACIONAL DE DocToRes
v LICENCIADOS EN CIENCIAS PoLiticas Y SocioLoaial

La presente declaracion contempla las res-
ponsabilidades de los miembros de esta
Corporacién en el ejercicio profesional de
fa Ciencia Politica y e la Sociologia, tanto
en relacion a su propia disciplina como a
los sujetos de estudio.

PRINCIPIOS GENERALES

|, Es deber profesional de la Clencia Politica
y de la Sociologia mantener la integridad €
independencia de su 4rea especifica, ta li-
bertad de pensamiento e investigacién, la
lihertad de publicar y divulgar los resulia-
dos de su investigacion vy la iibertad de sjer-
cicio profesional en todas sus modalidades.

II. En el logro de diches fines se debe te-
ner siempre presente su responsabilidad
social en orden a salvaguardar la digni-
dad de las perschas o grupos objeto desu
actividad profesional, y la de aguelios a
quienes ésta afecte directamente.

1II. Los conflicto profesionales que pudie-
ran susciarse se intentardn resclver por
media del didlogo entre los colegas afec-
tados. Er todo caso, el Colegio, a través
de drganos “ad hoc”, podré desempefiar
funciones arbitrales a instancia de las par-
tes afectadas, en conformidad siempre
con fa normativa legal vigente.

De estos principios generales se deriva fa

regulacién deontolégica de las siguientes

areas:
a) La integridad profesionat del Politélogo
y del Socidiogo. .

b) El respeto a las personas o grupos ob-
jeto de la actividad profesional.

¢c) Las relaciones profesionales con cole-
gas, empleadares, empleados e institu-
ciones patrocinadoras.

d) La actividad académica.

e) La propiedad intelectual.

a} La integridad profesional del
Politélogo y del Socidlogo

a.1. La investigacion politdlogica y socio-
l6gica debe ser realizada (nicamente por
personas capacitadas profesional y legal-
mente para ello. El profesional de la Cien-
cia Politica y la Sociologia ha de oponerse
a3 todo intrusismo profesional en el area de
sy discipiina. Asimismo, debe ser cons-
siente de los Hmites de su propia forma-
¢ién y, por tanto, no aceptar ningln traba-
jo para el gue no esté cualificado.

a.?. Cuando sg accede a los medios de co-

. municacion a titulo de expertos, deberan ve-

lar por la reputacion cientifica de la profesion
v abstenerse de hacer comentarios conciu-
ventes sobre materias que, como investi-
gadores, crean que tienen una evidencia
inadecuada o no suficientemente probada.
Se debe evitar aparecer en medios de co-
municacion social o plataformas puibticas,
como expertos en campos de disciplinas
diferentes de aquellos en los que se han
capatitado, .

8.3. El profesional, antes de emprender una

investigacion, deberd expresar su confor-
midad respecto a su conveniencia y oporu-
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nidad, y velard por gque las técnicas pro-
puestas sean adecuadas.

a.4. Se estd obligado al mantenimiento del
sscreto profesional en las declaraciones que
los sujetos de investigacion hagan en el
transcurso de la misma, en las materias ob-
jeto de estudio. Deberéa también garantizar
el anonimato del declarants en la publica-
cion de los resultados de su investigacidn.

a.b. k! profesional de fa Ciencia Politica y
de la Sociologia, debe ser consciente de
que la observacién o manipulacion experi-
mental de individuos sin su consentimien-
to compromete principios éticos esencia-
les, Tal forma de investigacidn debe estar
estrictamente limitada a los casos en que
pueda demostrarse que no es posible utili-
zar otras técnicas de investigacién, y en to-
do caso, sola podran efectuarse cuando sea
posible salvaguardar los intereses v el ano-
nimato de los sujetos o grupos estudiados.

b) La integridad de las personas o grupos
objeto de la actividad profesional del
Politélogo y el Sacidlogo

b.1. El profesionai debe estar expresa-
mente de acuerdo con la necesidad del
estudio v la idoneidad de las técnicas de
investigacion antes de intervenir en fa vi-
da social de individuos, grupos, organiza-
cicnes, astratos de poblacion o colectivos
de cusalguier tipo.

b.2. La actividad profesional se guiaré por
el principic de consentimiento informado.
Por lo tanto, cuando dicha actividad pro-
fesional exija intervenir en la vida social
de individuos o grupos, deberd previa-
mente explicaries en forma accesible el
objstivo y naturaleza de su investigacion,
explicar como liegd hasta ellos y asegu-
rarse de que conocen su derecho a negar-
se a cooperar en la investigacién. Deberd
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dejar en poder de los individuos o grupos
que cooperan en la investigacién un do-
cumento que identifique al politélogo y al
socidlogo v a la organizacion patrocinado-
ra, indicando la forma de ponerse en con-
tacto con él si estuvieren interesados en
fos resulfados publicos de la investigacion.

b.3. El politélogo v el sociologo deben te-
ner especial cuidado en no crear falsas ex-
pectativas que no puedan satisfacer.

¢} Las refaciones profesionales con
colegas, empleadores, empleados e
instituciones patrocinadoras

c.1. Cuando el profesional de la ciencia
Politica y Sociologia, sea contratado para
ia realizacion de upa investigacién o co-
metido concreto, debe valar por que los
térmings del contrato expresen de forma
clara las obligaciones mutuas, los térmi-
nos en gue se ileve a cabo la investiga-
ci6n o cometide, de forma que se eviten
las malas interpretaciones, la propiedad
de los resultados de la investigacion y del
material utilizado, y el modo en que se
efectie el pago de sus honorarios,

¢.2. Los términos del contrato deberdn ser
comunicados a los profesionales relacio-
nados con la investigacion. El profesional
responsable de la direccién del trabajo es-
té en ohligacién de notificar & sus emple-
adores cualquier cambio en la naturaleza
del proyecto y recabar su conformidad ex-
presa para maodificar el proyecto inicial.

~
¢.3. En todo trabajo para una organizacion
contratante patrocinadora o empleadora,
el profesional debe ver siempre garantiza-
do su derecho a decidir en aquello que
afecte al drea de competencia que le es
propia, especialmente en ef disefo de in-
vestigacion o estudio, v en la fijacién del
calendario de trabajo de la tarea encomen-

dada. La organizacion empleadora debe ser
consciente de la distingidn existente entre al
Informe de ia investigacion y las recomen-
daciones competentes gue de la misma se
deriven. Los informes de investigacion, co-
mo los protocolos y material empleado,
deben de conservarse intactos. Las conclu-
siones y recomendaciones que de la inves-
tigacion se deriven tienen naturaleza de
consejos profesionales suscepiibles de inter-
pretacién por la organizacion empleadora.

c.4. Antes de iniciar cualguier trabajo pro-
fesional deben hacerse una previsicn de
tos medios scondmicos, materiales y hu-
manos que son precisos para la misma.
No se debe aceptar el comienzo de un tra-
bajo cuando dichos recursos sean desde
el principio manifiestamente insuficien-
tes. En caso contrario, la responsabitidad
racaera sobre el profesional, dado que el
profano puede desconocer las necesida-
des en términos financieros y materiales
que son precisos para ia investigacion.

¢.5. Cuando haya miembros de otras dis-
ciplinas reafizando trabajos con compo-
nentes politolégicos ¢ socioiégicos deben
ser informados de la necesidad de contar
con el asesorarriento profesional especi-
fico desde el comienzo dei trabajo, quien
serad competente en ef diseno de investi-
gacién y analisis. Cuando el politdlogo o
el socidlogo sea llamado a consulta una
vez comenzado el trabajo, deberéd intentar
advertir o corregir tos errores que pudie-
ren comaeterse, pero siempre deiando cla-
ra su respansabilidad limitaba en ef con-
junto de la investigacion, responsabilidad
que no se extiends, en ninglin caso, a las
decisiones tomadas con anterioridad, o a
la inobservancia de sus recomendaciones
para rectificar el trabajo.

c.6. Ei profesional de Ciencias Politicas y
Sociofogia debe cuidar de que jos emple-
ados que trabajen con &l conozcan la ne-

cesidad de proteger la integridad de las
personas ¢ grupos sujetos de estudio, la
obligacion por su parte de guardar ef de-
bido anonimato de los sujetos investiga-
dos y la naturaleza confidencial del traba-
jo. Debe de expresar en forma clara Ias
responsabilidades que fes competen en el
conjunto del trabajo de investigacién v
sus derechos v deberes.

d) La actividad académica

d.1. La utilizacion de estudiantes en traba-
jos cientificos de forma no remunerada
debe estar estrictamente limitada a ague-
llos casos gue lo requiera el desarrollo
practico del curso, y siempre que el sujeto
de investigacién esté referido a la materia
docente de que se trate. En todo caso, se
debe prestar ia atencién necesaria al fra-
bajo de los alumnos y a la correccién de
sus practicas de investigacion,

d.2. En {a investigacion que requiera en-
trevistas, sélo deben colaborar aguetlos
sstudiantes que hayan seguido un apren-
dizaje previo de las técnicas a utilizar, y su
frabajo de campo y de andlisis debera ser
adecuadamente disefiado y supervisado.

d.3. En aquellos trabajos no relacionados
con el desarrollo practico del curso y en
fos que colaboren estudiantes, éstos de-
beran ser remunerados segln las tarifas
al uso y regidos por las consideraciones
deontoldgicas hechas sobre la actividad
empleadora del profesional de la Ciencia
Politica y de ia Sociologia.

d.4. Cuando se supetvise el trabajo de in-
vestigacion de los estudiantes, es respon-
sabilidad de los politdiogos y de los socio-
logos supervisores conocer ampliamente ef
termna objeto de estudio, o poner al estudian-
e en contacto con aquellos colegas que lo
conozean mejor. La supervision de investi-
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gaciones s0lo se debe aceptar, en general,

en el campo de competencia e interés parti- -

cular dei profesional encargado de ello.

¢} La propiedad intelectual

e.1. El profesional de la Ciencia Politica y

de ia Sociclogia tiene el derecho a la pro-
teccion de la propiedad intelectual. Por lo
tanto, no debe reproducirse por cualquier
medio, los resultados de sus estudios, in-
vestigacionas, libros, articulos, mernoria
o ponencias, sin su previo consentimien-
o, y en ningun caso se hara sin citas al
autor y fuente. Asimismo, al hacer refe-
rencia otros autores deberd seguirse la
misma regla de conducta.

e.2. Cuando el politdlogo y el socidlogo
reediten Hbros, articulos o publicaciones
anteriores, deberdn hacer constar la edi-
cion previa de los mismos, su referencia
bibliografica y si han introducido modifi-
caciones en |z edicién.

£.3. En la publicacidn de encuestas, investi-
gaciones y estudios se deberd cuidar de
que se incluya siempre la ficha técnica de
la investigacion y la descripcion de la me-
todologia seguida. No debe producirse en
ningin ¢aso la ocultacion de resultados
contrarios en la propia investigacion ni la
seleccion tendenciosa de casos que refuer-
cen el apoyo de las tesis gue se sustenten.

e.4. Cuando en el ejercicio de su actividad
profesional o docente se tenga acceso a
trabajos efectuados por otros caolegas o
alumnos, no podra utilizarlos en su propia
. investigacién sin conocimiento de los au-
tores, y en todo caso deberd citar la pro-
cedencia del material. En la pubiicacion
de los resultados de toda+dnvestigacion o
estudio, no debera olvidarse mencionar a
los colaboradores o al equipo de investi-
gacidn si lo hubiere.
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